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Resumen

La reingenieria de procesos juega un papel muy importante en la
innovacion y la mejora continua, esto debido a que propone analizar
procedimientos en busqueda de aspectos que ya no son necesarios y que pueden
ser mejorados, con el fin de generar mayores beneficios para los involucrados.
Actualmente, la mayoria de los procesos tienden a la automatizacion utilizando la
ingenieria de software, donde los beneficios que aporta son mayores a los
obtenidos en la implementacion manual, que se traducen en el ahorro de tiempo,
dinero, esfuerzo y otros recursos valiosos asociados y que representan una
ventaja competitiva para las organizaciones.

La reingenieria de procesos es de vital importancia para mantenerse en el
mercado y satisfacer las necesidades de los usuarios finales. Este trabajo esta
enfocado al andlisis e implementacion de la administracion de los examenes de
certificacién de lenguas que se ofertan en la Facultad de Idiomas de la UABC, con
la finalidad de ser mas eficientes y efectivos en los tramites que debe hacer el
aspirante, desde el inicio hasta su conclusion.

Se desarrollé una plataforma web, la cual permitirhd al aspirante obtener
informacion sobre los examenes ofertados, registrarse, entregar la documentacién
en formato digital, consultar los resultados, entre otros, sin la necesidad de asistir
fisicamente al lugar, salvo a la presentacion del examen y la entrega de su
comprobante con el resultado obtenido, lo cual permitira alcanzar mejoras tales
como reduccion de gastos, tiempo, esfuerzo y en suma, un aumento en la calidad

de servicio.

Palabras clave: TIC’s, examenes, certificacion, lenguas, reingenieria, angular.
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1. INTRODUCCION

La Universidad Autonoma de Baja California (UABC), es una de las mejores
Universidades publicas estatales de México. Sus inicios datan de principios de los
afos 1950s cuando Baja California fue aceptado como un estado de la Republica
Mexicana, y fue el 28 de febrero de 1957 cuando se promulga la Ley Organica de
la UABC y de esta manera nace oficialmente como una institucion educativa. Inicia
sus operaciones en mayo de 1958 en la ciudad de Mexicali, Baja California y
posteriormente expande sus influencias a la ciudad de Tijuana en 1959 y a la
ciudad de Ensenada en 1960. Originalmente inicia con clases de preparatoria y
posteriormente cambia a ser una institucion de educacion superior, ofreciendo

varios programas de licenciatura (Marifiez, 1997).

La Facultad de Idiomas en sus diferentes extensiones, Mexicali, Ensenada,
Tijuana y Tecate, es una instancia educativa reconocida a nivel nacional que se
centra en la formacion de profesionales en la traduccion y en la ensefianza de
lenguas. A través de sus programas educativos, la Licenciatura en Ensefianza de
lenguas, Docencia de Idiomas, Traduccion, ademas de su oferta en posgrados,
busca ofrecer una formacion de calidad contando con la totalidad de sus
programas acreditados. Por lo tanto, la situacién actual posiciona a la Facultad de

Idiomas como un espacio académico que requiere y exige la constante innovacion.

Ante la oferta académica de calidad, no se puede dejar de lado la
relevancia de los procesos administrativos, que demuestren y validen que en el
rubro administrativo, la facultad es capaz de posicionarse como un espacio idoneo

para los procesos de gestion.

Dentro de las funciones de la unidad académica, la Facultad de Idiomas
cuenta con las credenciales para validarse como espacio acreditador de la
certificacion de lenguas a partir del afio 2006, donde existen una serie de
convenios que lo avalan como un centro de certificacion, actualmente se ofrecen

las acreditaciones en inglés TOEFL IBT y TOEFL ITP, Examen Aptis Advanced y

11



asi mismo una acreditacién interna para los programas académicos de la

Universidad Autonoma de Baja California.

Desde sus inicios, la aplicacion de los examenes de certificacién y su
proceso logistico-administrativo se realiza de forma manual, donde el proceso de
solicitud y de registro de los examenes no cuenta con un proceso automatizado y
digital que beneficie y agilice el tramite. Por cada extension (Mexicali, Tijuana,
Tecate y Ensenada) se ofertan 5 aplicaciones semestrales para los examenes
TOEFL ITP, Aptis Advanced y Examen para la acreditacion interna de los
programas de la UABC, con un promedio de 20 aspirantes en tres horarios
distintos por aplicacion para el examen de acreditacion interno y un promedio de
20 aspirantes para la aplicacion del examen TOEFL ITP por fecha ofertada, para
el examen Aptis Advanced se ofrece de la misma manera que el TOEFL ITP.
Como consecuencia, se realiza un proceso que presenta un area de oportunidad,
donde llevar a cabo el registro a los examenes a lo largo de la gestion han sido
reconocidas como un proceso lento, complicado para el aspirante y que muestra
inconvenientes al momento del registro: se destacan el conteo para los espacios
para el examen, disponibilidad de personal que atienda las solicitudes y sobre todo

de la entrega de documentacion.

Es imprescindible entonces, que a través de la reingenieria de procesos se
establezca un método optimo y una plataforma web que permita la automatizacién
del proceso de solicitud, registro, aplicacion de examen, entrega de resultados,
solicitud de carta de acreditacion y administracion que apoye a la unidad
académica ante los procesos realizados por el aspirante y por el personal

responsable de llevar a cabo esos procesos.

12



1.1.Contexto del problema

Los examenes de certificacion TOEFL ITP, Examen APTIS Advanced y el examen
para la acreditacion interna con fines de acreditacion para el tramite de titulacion,
requieren de una serie de pasos para su solicitud, registro, realizacion de examen,
entrega de resultados y solicitud de carta de acreditacion. Estos pasos implican,
traslados por parte del estudiante hacia la oficina, llenado y entrega de
documentacion, pagos y el supuesto de que no haya personal que lo atienda en el

momento que se presente a hacer su solicitud.

Ademéas de que existe la politica institucional que refiere al cuidado y
conserva del medio ambiente como parte de las acciones a considerar por las
unidades académicas y los ejes rectorales de la institucion donde la impresion de

documentacion impacta a esta vision institucional.

Es importante considerar también, la dimensién econdmica, donde los
procesos deben ser idoneos a las necesidades sociales y econOmicas que
requieren de un proceso sistematico, que promueva y facilite al estudiante la
entrega de documentacion como: solicitudes, fotos, copias de identificacion e

historial académico los cuales representan gastos econdmicos para el aspirante.

Dicha complejidad, representa para la Facultad, una inquietud por mejorar
sus servicios y de ofrecer a la comunidad estudiantil un proceso innovador que
atienda al usuario de manera estandarizada como lo marca el eje rectoral del PDI
UABC 2015-2019" donde especifica la generacién de nuevas ideas o conceptos, o
de nuevas ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen resultados
originales en el marco de funciones y procesos de la Universidad (PDI UABC,
2015).

! Plan de Desarrollo Institucional UABC 2015-2019, Apartado IV, seccion V.3 Ejes rectores
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1.2.Objetivo

1.2.1. Objetivo General

Aplicar reingenieria de procesos para mejorar el proceso de solicitud y registro de
los exdmenes, consulta de resultados y solicitud de carta de acreditacion respecto
a los examenes: Examen interno para acreditar el idioma inglés como segunda

lengua, TOEFL Institucional ITP y Aptis Advanced.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio del procedimiento de registro actual y el impacto que
representa para los aspirantes a examenes y para el personal responsable de
llevar a cabo este procedimiento.

e Realizar un estudio de necesidades que determine las areas de oportunidad en
los registros de examenes, desde la perspectiva del aspirante y del personal
responsable de este procedimiento.

e Determinar los procesos idoneos de solicitud, registro, aceptacion de los
aspirantes y entrega de resultados.

e Generar una plataforma web que permita la solicitud y registro de aspirantes
para los exadmenes de certificacion de lenguas ofertados en la Facultad de
Idiomas, entrega de resultados y administracibn por parte del personal

responsable.
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1.3. Justificacioén

Con el fin de brindar y cubrir las necesidades administrativas actuales de la
Facultad de Idiomas, hoy en dia es necesario incorporar a la gestion y a los
diversos procesos realizados en la facultad, el uso de las Tecnologias de la
Informacién. Esto desde la perspectiva institucional que atienda a las exigencias
actuales como lineamientos estandarizados por parte de los convenios

establecidos con los examenes de certificacion.

Pero, sobre todo, que atienda a la necesidad primordial y objetivo de este
trabajo que se centra en agilizar los procesos administrativos, disminucién de
costos de operacion y sobre todo de la oferta de un servicio de calidad la cual

demanda la sociedad y el campo profesional.

Asi, el presente proyecto busca realizar un estudio de necesidades que
determine areas de oportunidad que permita identificar los procesos que se llevan
a cabo y de esa manera desarrollar una plataforma web que permita el registro y
administracion a los examenes de certificacibn de lenguas ofertados en la
Facultad de Idiomas de la UABC.

Este proyecto estara dirigido al area administrativa, y estudiantil, ya que son
ellos quienes haran uso de esta plataforma, por un lado, los que llevan el control
del registro y por otro lado quienes hacen el registro para solicitar la aplicacion de

un examen de certificacion de lenguas.

Dicha plataforma se centrara en que el alumno pueda registrarse a un
examen de certificaciébn de lenguas sin la necesidad de asistir a las oficinas o
invertir en papeleria, ya que todo se capturara digitalmente, podra consultar sus
resultados en el mismo sistema y acudir a las oficinas sélo por el documento que
entregara la facultad, ademas de que el proceso administrativo sera mas agil ya
que se reducira a la validacion de documentos presentados en el registro de los

alumnos.
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1.4. Alcancey limitaciones del proyecto

El presente proyecto se basara en una investigacion mixta, que permita conocer la
necesidad de realizar una plataforma web para la solicitud, registro, entrega de
resultados y administracion de aspirantes a realizar los examenes de certificacion

de lenguas que ofrece la Facultad de Idiomas de la UABC.

Como herramienta para la investigacion se realizardn encuestas de
satisfaccion del servicio a una muestra de 30 alumnos por campus que ya han
presentado estos exdmenes, donde permitan conocer cémo fue su proceso desde
la solicitud de examen hasta la entrega de resultados, y encuestas a 30 posibles
candidatos por campus que reflejen cual seria el proceso adecuado para llevar a
cabo los procesos mencionados anteriormente. Sin embargo, es importante
puntualizar que estas encuestas se realizardn solo a estudiantes y egresados
pertenecientes a las diferentes carreras y campus de la Universidad Autonoma de
Baja California que realizaron su tramite desde el periodo 2017-2 hasta el fin del
periodo 2018-2. También se realizardn encuestas al personal responsable que
lleva a cabo el registro y control de los examenes de certificacion, que permitan
conocer cual seria el proceso ideal que deberia tener dicho registro en base a la

experiencia previa.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Se realizara una descripcion sobre los procesos y lo importantes que son dentro
de las instituciones y que son susceptibles a sufrir cambios dependiendo las
necesidades de los usuarios finales, lograndose a través de alguna metodologia

aplicada.

2.1.¢,Como evolucionaron los negocios?

Los negocios empezaron antes de la historia conocida, con la arqueologia se ha
encontrado evidencia de comercio en las ciudades mas antiguas que se han
descubierto, una teoria sostiene que el comercio comenzé cuando se presentaron
los primeros excedentes de productos agricolas, y que la primera transaccién
comercial fue el intercambio de alimentos sobrantes por otros articulos. Los
negocios actuales se construyen a partir de las tecnologias de ese pasado y que
con el paso del tiempo solo han tenido unos pocos cambios a través de los
milenos.(Morris & Brandon, 1994)

Del mismo modo que los negocios evolucionan, es tipico que cada
organizacién experimente una forma de desarrollo desde que se constituydé a
través de su crecimiento y madurez. Cuando un negocio comienza, normalmente
es pequefio, y todos los que laboran se conocen entre si. El tamafio de una
empresa pequefia hace que los procesos respectivos sean particularmente

sencillos, directos y conocidos por todos. (Morris & Brandon, 1994).

Para cuando la compafia comienza a crecer y se encuentra en su etapa
mediana, los procesos pueden ser suficientes para continuar con la operacion de
la compafia, en este punto se inician los primeros intentos en que hacer que la
compaiiia este un poco mas estructurada y organizada, y comienzan los conflictos
cuando se hacen los primeros cambios de reglas a como se hacia habitualmente.

Cuando la compaiiia alcanza la madurez, existe la ilusibn de una existencia

17



ordenada, donde en teoria, se cuenta con las descripciones del trabajo de cada
cargo, una definicién clara y concisa de cada proceso que se lleva a cabo dentro
de la compafia, donde con el paso del tiempo es necesario reformar esos

procesos para estar a la vanguardia.

2.2.¢Qué son los procesos?

Johansson, McHugh, Pendlebury, & Wheeler 1ll, 2003, definen que un proceso es
una serie de actividades vinculadas que toma materia prima y la transforma en un
producto. ldealmente, la transformacion que ocurre en el proceso debe agregar
valor a la materia prima y crear un producto que sea mas util y efectivo para el

receptor corriente arriba o corriente abajo.

Los procesos existen en todas partes, que si se toman datos aislados y se
les aplican reglas para organizarlos, se crea informacién, y son la base sobre la
cual todas las empresas crean riqueza. Pero los procesos van mas alla de tomar
materia prima y transformarla, también se debe pensar en una manera que ese
proceso pueda ser desarmando y reutilizado, de tal manera que con el paso del
tiempo pueda ser simplificado para reducir su tamafio y obtener resultados que
permitan obtener mas con menos. (Johansson, McHugh, Pendlebury, & Wheeler
[, 2003)

2.3.Reingenieria de procesos

La reingenieria de procesos es, por definicién, el método mediante el cual una
organizacion puede lograr un cambio radical de rendimientos medido por el costo,
tiempo de ciclo, servicio y calidad, mediante la aplicacion de varias herramientas y
técnicas enfocadas en el negocio como una serie de procesos del producto

principal del negocio, orientado hacia el cliente en lugar de una serie de funciones
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organizacionales (Johansson et al., 2003). Existen tres tipos de reingenieria de

procesos los cuales pueden motivar a una compafiia a emprender en ella:

Tipo 1: Mejorar los Costos. La mejora de un proceso que puede conducir a
increibles reducciones de costos de los procesos no esenciales, mas alla
de que se puede lograr con los esfuerzos tradicionales de reduccion de
Ccostos.

Tipo 2: Lograr la paridad, o ser el “mejor de su clase”. Llegar a ser, con el
esfuerzo de la reingenieria, “el mejor de su clase”, al mismo tiempo que se
logra la paridad competitiva con los que en el pasado establecieron normas
y pusieron reglas.

Tipo 3: Realizar un punto de innovacion radical. Intentar encontrar y realizar
puntos de innovacion radical, cambiar las reglas y crear la nueva definicion
del mejor de la clase para todos los que estan tratando de llegar a serlo.
(Johansson et al., 2003)

El enfoque basico de reingenieria de procesos que se puede aplicar en el caso

del 2 0 3, se compone de tres fases que son primordiales:

Fase 1: Descubrimiento, en esta fase la compafiia crea una vision estratégica en

busca del dominio o competitividad renovada en el mercado, y determina como se

pueden modificar sus procesos para alcanzar tal estrategia. En otras palabras, es

un examen del negocio en busca de oportunidades que puedan generar una

innovacion radical.

Fase 2: Redisefio, en esta fase el proceso de rediseiio se detalla, planifica y

disefia. Implica el empleo de todas las habilidades y talentos administrativos

inherentes al disefio de cualquier producto fisico.

Fase 3: Ejecucion, la puesta en marcha del redisefio para llevar a cabo la

estrategia.
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La metodologia elegida para este proyecto se compone de 5 etapas que
estan basadas en las que ya estan definidas por Raymond |. Manganelli y Mark M.
Klein (Manganelli & Klein, 1994) mostrada en la figura 2.1.

Figura 2.1: Metodologia de Reingenieria de procesos de Raymond I, Manganelli y Mark M. Klein (1994)

Preparacion

Identificacion

‘—> Visién
N

Las etapas de esta metodologia se encuentran definidas de la siguiente manera:

e Preparacion
En esta etapa se crea un plan del proyecto, se definen las metas y objetivos
gue justifiquen la reingenieria y los resultados.

¢ Identificacion
El propésito es identificar los procesos especificos que seran
reestructurados, indicando los procesos criticos, cuellos de botellas, etc.

e Vision
Esta etapa se encarga de entender y medir el proceso actual, para
desarrollar una visiébn del proceso capaz de producir un avance en su
rendimiento, la vision del proceso debe ser comprensible y describir
caracteristicas primarias del proceso.

e Solucion
Esta etapa se encarga de producir un disefio del proceso capaz de realizar
la visibn propuesta, especificando las dimensiones técnicas del nuevo
proceso.

e Transformacién
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Esta etapa se considera la mas crucial de todas, ya que en este punto es
cuando se pone en marcha la version piloto y plena del proceso redisefiado

y mecanismos de cambio continuo durante la vida del proceso.
Conclusiones de la seccion

En esta seccién se realiz6 un andlisis de cO6mo es que un proceso puede ser
modificado para dar resultados que sean iguales, o incluso mejores, a través de la
reingenieria de procesos, que para lograrlo es necesaria la implementacion de
algunas técnicas o procedimientos que logran que la manera en que se lleva a
cabo un proceso, cambie para bien, logrando mejores resultados, ya sean en

optimizacién de recursos u obtencion de mejor resultados.
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3. METODOLOGIA

En esta seccion se describira a metodologia que se utilizar para la realizacion de
este proyecto, asi como las técnicas y herramientas para la construccion del

prototipo del cual es objeto este trabajo de investigacion.

3.1.Tipo de investigacion

El presente proyecto se basara en una investigacion mixta que permita justificar la
necesidad de realizar reingenieria de procesos, culminar en el desarrollo de un
sistema web para la solicitud, registro, entrega de resultados y administracion de
aspirantes a realizar los examenes de certificacion de lenguas que ofrece la
Facultad de Idiomas de la UABC y evaluar los resultados del mismo en base al

usuario final.

La investigacidon mixta se origina de la combinacion del método cuantitativo
y el método cualitativo los cuales buscan obtener un resultado que permita llegar a
una solucién de lo que se ha propuesto (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado,
& Baptista Lucio, 2006). El método cuantitativo se basa en nimeros que permiten
analizar y comprobar datos e informacion concreta, donde las cosas se producen

por una causa y efecto.

Ademas, se realizard una descripcion general de la propuesta de la
plataforma web con la aplicacion de la reingenieria, donde se describird el flujo

actual de los procesos y como quedaran reestructurados para su automatizacion.

Se definiran los requisitos funcionales y no funcionales con los cuales debe
cumplir la propuesta a desarrollar, para de esa manera satisfacer las necesidades

de los usuarios del mismo.

La metodologia que se llevara a cabo sera en 5 pasos, los cuales se

muestran en la figura 3.1.
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Figura 3.1: Pasos de la metodologia a utilizar

Entendimiento del
problema

Analisis de
factibilidad

Aplicacién de
reingenieria de
procesos

>

Desarrollo
implantacion del
prototipo

—

Evaluacion de los
resultados

3.2.Pasos de la metodologia a utilizar

3.2.1. Paso 1: Entendimiento del problema

En esta etapa se plasmara la situacion actual en la que se encuentra el proceso
gue se busca modificar, mostrando evidencias de que es lo que se tiene o con lo
que se trabaja actualmente, quienes son parte de este proceso que se realiza y

gue implica llevar a cabo este proceso.

3.2.1.1. Delimitacion

Espacial

e El presente trabajo se desarrollara bajo uno de los ejes rectorales del Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) del periodo 2015-2019, asesorado por el
responsable del area donde se aplicara esta propuesta, asi como el
personal que se encarga de realizar el proceso en cuestion, todos dentro de
la Facultad de Idiomas de la UABC.

Temporal

e El proyecto es ambicioso, que, si bien se tendra un comienzo sencillo, se
pretende que crezca y se implementen nuevas tecnologias y modulos con
el paso del tiempo. El proyecto esta estipulado para llevarse a cabo en un
periodo de dos afos, del 2017 al 2019 que es el tiempo que dura el

programa de maestria en la cual se presenta este proyecto.
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Disciplinar

En el ambito educativo, este proyecto toma sus bases a partir de la
ingenieria de software y el desarrollo de software con apoyo de la

administracion de proyectos.

3.2.2. Paso 2: Andlisis de factibilidad

En esta etapa se mostrara que tan factible es realizar este proyecto, evidenciando

casos reales de adopcion donde la aplicacion de la reingenieria ha sido de gran

ayuda y que muestra que realmente es factible hacer una reestructuracién a los

procesos que se tienen. Que al final se muestre que con un proceso reformado se

ahorran costos y que todo se hace mas efectivo.

3.2.2.1. Seleccién de la muestra

La unidad de andlisis serén los alumnos vigentes y egresados que ya han
realizado estos procesos, se tomaran 30 muestras por cada campus de la
Universidad Autonomia de Baja California, y también se tomaran otras 30
muestras de alumnos de cada campus que sean potenciales a realizar
algunos de los procesos de registro a examenes de certificacion de lenguas

extranjeras.

3.2.2.2. Instrumento de recoleccion de datos

Como herramienta para la investigacion se realizaran encuestas de indice
de satisfaccion del cliente a la muestra de alumnos por campus que ya han
presentado estos examenes, y encuestas a 30 posibles candidatos por
campus que reflejen cual seria el procedimiento adecuado para llevar a

cabo los procesos mencionados anteriormente.

Sin embargo, es importante puntualizar que estas encuestas se realizaran
s6lo a los aspirantes que realizaron su tramite desde el periodo 2017-2

hasta el fin del periodo 2018-1. También se realizaran encuestas al
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personal responsable que lleva a cabo el registro y control de los exdmenes

de certificacion.

3.2.2.3. Evaluacion de resultados previos

e Para la evaluacion de los resultados de las encuestas previas al inicio, se
utilizara la métrica de satisfaccion del cliente por sus siglas en inglés CSAT
(Customer Satisfaction), cuyo objetivo es medir en rangos de nimeros que
tan satisfecho esta un cliente con un producto o servicio ofrecido, en este
caso los alumnos que ya han realizado el proceso de solicitud de examenes

y los futuros candidatos.

3.2.3.Paso 3: Aplicacion de la reingenieria de procesos

Esta etapa se caracterizard por aplicar la reingenieria a los procesos en cuestion,
los cuales favoreceran el desarrollo de los mismos en su operacion normal. Esto
se aplicara a través de la metodologia estipulada por la misma reingenieria de

procesos.

3.2.4. Paso 4: Desarrollo e implantacién del prototipo

Esta etapa se caracterizara por desarrollar y presentar el prototipo tecnolégico
creado en respuesta al paso 4 de la metodologia aplicada, se utilizara una
metodologia de desarrollo ya establecida la cual permitira un desarrollo agil para

este prototipo.
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3.2.4.1. Metodologia seleccionada para el desarrollo del sistema

Para este sistema se contemplaron varias metodologias y tecnologias, pero por el
tipo de proyecto, se opt6é por utilizar una metodologia de programacion extrema
XP (eXtreme Programming) por sus siglas en inglés, debido a su método de
desarrollo agil, el cual es fundamental para este proyecto debido a que los

cambios pueden ocurrir en cualquier momento.

3.2.4.2. Programacion Extrema (XP eXtreme Programming)

Es un método de desarrollo agil, el cual acelera el proceso de desarrollo de
software con la eliminacion de técnicas utilizadas innecesariamente por las
metodologias pesadas. Durante afios, uno de los principales problemas del
desarrollo de software ha sido el costo de realizar modificaciones en un sistema,
pues durante su desarrollo se incrementa exponencialmente el tiempo. Los
requisitos de los usuarios o clientes cambian y eran diferentes cada afo, mes o
dia. (Del Pino, 2005). La programacion extrema acoge el cambio y permite un
desarrollo que permita modificaciones durante el trascurso de su elaboracion sin

afectar el producto final ni el calendario de tiempos.

En el libro “Extreme Programming Explained: Embraced the Change” de
Kent Beck, se subraya que hay 4 valores fundamentales para la programacion

extrema, que pueden ser resumidos de la siguiente manera:

e Comunicacion: Debe haber una buena comunicacion en el equipo de
desarrollo, de lo contrario el producto no seria exitoso. La parte supervisora
debe concentrarse mas en potenciar la comunicacion entre el equipo que

en estar diciendo que hacer.

26



e Retroalimentacion: Debe existir una retroalimentacion constante en el
equipo, ya que lograra que los clientes y desarrolladores avancen todo el
tiempo por el camino de la victoria.

e Simplicidad: Hay dos de los principios muy citados; “Haga la cosa mas
simple que posiblemente funcione” y “Usted no va a necesitarlo”. Esto
busca que no se hagan cosas que no se pidieron a un sistema, es decir
hacer lo que se planed y no complicarse.

e Coraje: El equipo debe moverse con la maxima velocidad, de lo contrario el

trabajo fallara sin remedio alguno.

El método eXtreme Programming cuenta con 12 précticas para llevar a

cabo su desarrollo:

a)

b)

d)

Planeamiento del Juego, es la etapa donde clientes y desarrolladores
construyen un plan inicial para el desarrollo del proyecto y en la medida que
este avanza, se refina hasta su culminacion.

Las Pruebas, son divididas en dos grupos durante la aplicacion de la
Programacion Extrema; el primero de ellos es el que comprende la escritura de
pruebas unitarias; el segundo es la escritura de pruebas de aceptacion. Los
desarrolladores escribirdn las pruebas unitarias en la medida que escriban el
cddigo. El cliente escribira las pruebas de aceptacién mientras que defina los
requisitos del sistema.

Programacion en Parejas, es una de las practicas mas discutidas. La
produccion de codigo en un proyecto con el empleo de Programacién Extrema
sera realizada en parejas de desarrolladores, los cuales compartiran un mismo
ordenador, monitor y teclado. Podria parecer ineficiente la utilizacion de dos
programadores en la realizacion de una misma tarea, pero la realidad ha
demostrado todo lo contrario.

La Refactorizacion, es el proceso de cambiar un sistema de software de modo
que el comportamiento externo del codigo no sea alterado. El principal objetivo
de la refactorizacion en XP es lograr un cédigo mas simple y legible, para

eliminar cualquier vestigio de duplicados.
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e)

f)

)

h)

)

K)

Disefio Simple, establece que siempre deben ser realizadas las tareas de la
forma mas simple posible. Para lograr un disefio simple, nunca seran
adicionadas caracteristicas funcionales que no formen parte de la propuesta de
requisitos analizada en la planificacion del juego.

Propiedad Colectiva del Cddigo, establece que cualquier miembro del equipo
de desarrollo tendra la autoridad y la capacidad de realizar cambios en el
codigo del proyecto para lograr su mejoramiento.

Integracion Continla, estipula que deberan realizarse cada dia varias
integraciones del cddigo del proyecto. Esta practica evitard la mayor parte de
los problemas que ocurren cuando un equipo integra el trabajo pasado largo
tiempo, y comienzan los errores sin que nadie sepa dénde y por qué.

Cliente en el Lugar, establece que, para lograr el funcionamiento 6ptimo, el
equipo de Programacién Extrema deberd contar con el cliente a su lado
durante todo el proceso de planificacién para aclarar posibles dudas y tomar
decisiones criticas en las reglas de negocio de la aplicacion.

Las Entregas Pequefas, son la planificacion y la entrega de versiones estables
y funcionales del cddigo del proyecto después de culminar cada iteracién, de
esta forma se logra una constante retroalimentacion por parte del cliente que
ayude a mantener al equipo de desarrollo al tanto de la actividad proyectada.
40 Horas a la Semana, establecen el tiempo promedio de trabajo del equipo de
desarrollo del proyecto en 5 dias hébiles. Una persona promedio,
independientemente de su capacidad laboral, disminuye su rendimiento
pasadas las 8 horas diarias de trabajo. Esto provoca que, paralelamente,
disminuya la calidad del codigo producido. capacidad y mantengan sin
irritaciones la calidad del producto final.

Estandares de Cadigo, logra un ambiente familiar en el cédigo entre cada uno
de los miembros del equipo de desarrollo. El objetivo de esta practica es lograr
de cada pieza de cbédigo un espejo de sus vecinas en cuanto a claridad y
simplicidad, sin importar la persona que la realice.

Metafora, es analoga o lo que la mayoria de las metodologias Ilaman

arquitectura. Brindard al equipo de desarrollo una vision comun del
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funcionamiento del sistema a través de una evocativa y simple descripcion. Si
no se encuentra una variante para la construccién de la metafora de un
proyecto, el equipo de XP usard un sistema de nombres comunes para
asegurarse de que cada miembro comprende el modo de funcionamiento

general del sistema. (Beck, 1999).

3.2.4.3. Aplicaciones web

Una aplicacion web es un sistema de software basado en tecnologias y
estandares del consorcio de la World Wide Web (W3C) que proporciona recursos
especificos de la Web como contenido y servicios a través de una interfaz de

usuario: el navegador web.(Kappel, Préll, Reich, & Retschitzegger, 2006)

Las aplicaciones web son aplicaciones o herramientas informaticas que son
accesibles desde cualquier navegador de internet ya sea a través de Internet o por
medio de una red local. El propésito de estas aplicaciones es brindar servicios a
los usuarios que les permitan interactuar con el objeto clave de la aplicacion, la
cual se lleva a cabo mediante un proceso de cliente/servidor, donde el usuario
hace solicitudes a la aplicacién y el servidor responde, como se muestra en la

figura 3.2

Figura 3.2 Modelo de conexién de una aplicacion web al usuario final

Estacion
de trabajo

.

i Base d
Navegador Servidor de ase de

aplicaciones datos
Fuente: https://www.neosoft.es/blog/que-es-una-aplicacion-web/
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3.2.4.4. Servidor Web

El desarrollo para este proyecto requiere estar en linea y accesible para los
usuarios finales, es por ello que el uso de servidores es indispensable. Ubuntu es
un sistema operativo Linux basada en Debian (OS), es una distribucién gratuita y
abierta que esta licenciado bajo la General Public License por sus siglas en ingles
GNU, (Tabassum & Mathew, 2014) el cual permite la creacion de un servidor para

alojar sistemas y bases de datos.

3.2.4.5. Entorno de desarrollo del prototipo

En una época donde todo tiende a manejarse con la tecnologia y sobre todo en
plataformas moviles, Angular es el indicado para realizar este proyecto debido a
gue es multiplataforma. Es una plataforma y un marco para crear aplicaciones en
HTML y TypeScript. Los componentes basicos de una aplicacién en Angular son
NgModules, que proporcionan un contexto de compilacibn para componentes.
(Cano, 2018).

3.2.4.6. Gestor de base de datos

Coronel, Morris & Rob (2011), definen una base de datos como una estructura
computarizada compartida e integrada que guarda un conjunto de datos del
usurario final, es decir, datos sin elaborar que son de interés para el usuario final,
asi como metadatos que son datos acerca de los datos.

Pero una base de datos por si sola no es posible que se pueda administrar,
para ello es necesaria la utilizacion de un Sistema Gestor de Base de Datos
(DMBS, por sus siglas en inglés), el cual es un conjunto de programas que maneja
la estructura de la base de datos y controla el acceso a los datos guardados en
ella (Coronel, Morris, & Rob, 2011), el cual funciona como intermediario entre el

usuario final de la informacion y la base de datos, debido a que la informacién esta
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guardada con un grupo de archivos los cuales no pueden ser accedidos si no es
por medio de un DBMS.

3.2.4.7. Lenguaje de programacion

PHP por sus siglas en ingles del acronimo Hypertext Pre-Processor, es un
lenguaje de programacion de proposito general que se ejecuta del lado del
servidor, que tiene multiples maneras de utilizarse, ya que pude hacerlo dentro de
scripts, en forma estructurada o en programacién de objetos. (Arenols Solando,
2019).

HTML por sus siglas en ingles Hyper Text Markup Language es un lenguaje
para modelar la estructura de la informacion, mediante una serie de etiquetas se
pueden describir los contenidos de un sitio web, el cual fue creado por Tim
Berneers-Lee en 1991 (Ruiz, 2019).

Javascript es un lenguaje de guiones, el cual permiten disefiar sitios web
interactivos, es lenguaje o codigo, se inserta en las paginas web y permite activar
eventos especificos dependiendo de las acciones del usuario final (Coronel et al.,
2011).

SQL es un lenguaje de consulta estructurado, el cual es utilizado para el
acceso y consulta contenida en una base de datos y est4 apoyado por la mayoria

de los gestores de bases de datos. (Coronel et al., 2011)

3.2.5. Paso 5: Evaluaciéon de los resultados

En la etapa final, una vez elaborados el andlisis de factibilidad, la aplicacion de la
reingenieria de procesos y el desarrollo e implantacion del prototipo, sera evaluar
los resultados de ellos, estas evaluaciones estaran a cargo de los usuarios finales
del prototipo. En esta evaluacién se buscard obtener resultados positivos, los

cuales cumplan con los objetivos de esta investigacion.
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3.2.5.1. Evaluacioén de la usabilidad del sistema

Para la medicion de la usabilidad del sistema se utilizara el cuestionario del
Modelo de aceptacion de la Tecnologia TAM (Techological Acceptance Model) por
sus siglas en inglés, el cual medira el grado de usabilidad, facilidad de
aprendizaje, satisfaccion y facilidad de uso. El cuestionario se constituye de cinco
puntos en escala de Likert, donde el usuario evaluara la usabilidad del sistema.

Conclusiones de la seccién

En esta seccion se analiz6 la metodologia que se utilizara para el proyecto, asi
como los elementos que son fundamentales para llevarlo a cabo, llamense
herramientas, técnicas o metodologias para llevar a cabo la realizaciéon del

prototipo de plataforma web.

Se determind que, para llevar a cabo el desarrollo, la implementacion de una
metodologia agil es la mejor, ya que un proyecto donde los involucrados son
pocos Yy la constante comunicacién debe ser primordial para que este proyecto
salga adelante. El desarrollo de un prototipo que sea multiplataforma es el ideal,
es por ello que el uso del Framework Angular es el ideal porque integra todo lo
necesario para llevarlo a cabo, desde los lenguajes de programacién hasta su

integracion en el servidor web.
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4. DESARROLLO

En la metodologia propuesta en el capitulo anterior, se describieron 5 pasos a

seguir para este proyecto, el primero de ellos es el entendimiento del problema,

como ya se menciond en el contexto del problema, lo primero que se debe

identificar es como esta el proceso actualmente, el cual se va a reestructurar.

4.1.Entendimiento del problema

En la facultad de Idiomas de la UABC, existen los procesos que requieren sean

modificados, esos procesos son internos a la Facultad y son los siguientes:

Registro a:

e Examen de certificacion interna (para acreditar el idioma inglés como

requisito de egreso de los programas de licenciatura de la Universidad

Auténoma de Baja California)
e Examen de certificacion internacional TOEFL ITP
e Examen APTIS Advanced

e Examen diagnodstico del idioma inglés, francés, aleman, italiano para

intercambio académico
e Examen de certificacion de lenguas en linea

e Examen diagnostico del idioma inglés

Entrevista a las personas que realizan los proceso

Para conocer mas sobre el problema que se presenta, se realizaron dos

entrevistas a las personas que se encargan de realizar el proceso de registro de

solicitudes de examenes, una de las entrevistas (ver anexo 1) se realizo al

responsable del area encargada de llevar los procesos actuales, con el fin de
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conocer cOmo se encuentra el proceso actual y el afirma que el desarrollo de un
sistema web que permita realizar el proceso de registro de solicitudes de
examenes, es necesario y que sera de gran utilidad para la facultad, ya que con el
permitira agilizar el proceso, se ahorraran costos tanto para la parte solicitante
como para la facultad, ademas que al cambiarse a un proceso automatizado, este
debera sufrir modificaciones debido a que como se lleva el proceso actualmente,
puede ser modificado y mejorado en busca que todas las partes involucradas se

vean favorecidas con una reestructuracion. La entrevista se encuentra.

La segunda entrevista (ver anexo 2) se aplicé a dos secretarias, las cuales
estuvieron de acuerdo que es necesario un desarrollo web para que los aspirantes
puedan hacer sus solicitudes via internet, y ellas solo verificar la informacion en
linea y autorizar el registro, corroboraron también que se busca minimizar el
almacenamiento fisico de informacién el cual solo genera gasto en espacio que no

se puede eliminar hasta pasados 5 afios de antigtiedad.

El proceso actual como se lleva a cabo el registro a examen de certificacion

interna es el siguiente:

e Existe la informacion en la pagina web de la facultad y en volantes en la
recepcion de la misma

e El alumno puede consultar la informacion en la pagina web, asistir a la
facultad o hablar por teléfono, incluso por correo electrénico y red social

e El alumno regresa en fechas de registros a examen

e Se entrega volante de pago y la solicitud, se llena y se procede a pagar al
departamento de tesoreria

e Regresar a la oficina a terminar el registro que lo hace la recepcionista a
mano

e Se verifica que el alumno cuente con la documentacién requerida

o 2 fotografias

o Copia de la credencial de estudiante o elector
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o Copia de cardex
o Recibo de pago, si el alumno quiere conservar una copia, debera
sacarla para €él, ya que los originales junto con la solicitud se quedan
en la facultad
Si cuenta con toda la documentacion, se procede a llenar a mano la ficha
de inscripcion donde se pegan las fotografias con copia, uno para la
facultad y otro para el alumno. Si no cuenta con la documentacion
completa, tendra que regresar con ella para poder finalizar su inscripcion.
El alumno se presenta el dia del examen, con su ficha de inscripcién y una
identificacion legible.
Los resultados se publican dos dias habiles después de la aplicacion en la
pagina web de la facultad, se entrega una copia en la recepcion y el alumno
puede consultar sus resultados en la pagina web, llamando por teléfono o
asistiendo a la facultad.
Si el alumno acredito, deberd regresar por su constancia en
aproximadamente dos semanas después. Puede que la constancia este
antes o tarde un poco mas, pero el alumno solo lo sabra hasta que se
comunique a la recepcion para verificar si ya esta lista su constancia.
Una vez lista, el documento se debe entregar en original a la persona

interesada.
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En la figura 4.1 se muestra el diagrama de flujo del proceso actual.

Figura 4.1: Proceso actual del registro al Examen de certificacion interna

Informacién en

pagina web
_ ' — Se elabora la ficha de registro a mano
Alumno asiste a oficina por por parte del personal responsable
informacién del examen

l

Presentarse el dia

Alumno regresa en fechas del Bxarmar
de registro a examen .
v
Entrega y llenado Consultar
de solicitud a mano resultados
P
Pesars pagar 2 cas Web | Telefono|| Oficina

)

Regresar a oficina a realizar

el registrf a mano ¢ Acredito?
Se verifican documentos
y pago :
Regresar a oficina
l por carta de acreditacion
en aprox. 2 semanas
NO ¢ Trae toda la Sl
documentacion?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.1 se muestra la cantidad de exdmenes ofertados a nivel estatal

y los gastos tentativos por aspirante y la facultad.
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Tabla 4.1: Costos del examen de certificacion interna ofertados por semestre

Descripcion N ELE] Mexicali Tecate LIPERE]
Fechas ofertadas 5 7 4 17
Horarios por fecha 3 5 1 1
Capacidad por horario 20 20 20 25
Total de posibles aspirantes a examen 300 700 80 425
Gasto promedio de papel por alumno 4 hojas

Gasto estimado en fotografias $50.00

Qasto promedio por alumno en $8.00

impresiones

Costo del examen $500.00

Gastos tentativos por parte del aspirante $558.00 mas traslados

Gasto estimado de papel en hojas 1200 2800 320 1700
ij;;’; promedio en impresiones por $2,400.00 | $5,600.00 | $640.00 | $3,400.00

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo 3 se muestra la documentacion necesaria de una aspirante a

lograr la inscripcién exitosa al examen, la cual incluye los documentos solicitados y

la entrega del comprobante de registro.

El proceso actual como se lleva a cabo el registro a examen internacional

TOEFL ITP:

recepcion de la misma

Existe la informacion en la pagina web de la facultad y en volantes en la

e El alumno puede consultar la informacion en la pagina web, asistir a la

facultad o hablar por teléfono, incluso por correo electrénico y red social

e El alumno regresa en fechas de registros a examen

e Se entrega volante de pago y la solicitud, se llena y se procede a pagar al

departamento de tesoreria
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e Regresar a la oficina a terminar el registro que lo hace la recepcionista a
mano
e Se verifica que el alumno cuente con la documentacién requerida
o 2 fotografias
o Copia de la credencial de estudiante, egresado o elector
o Recibo de pago, si el alumno quiere conservar una copia, debera
sacarla para él, ya que los originales junto con la solicitud se quedan
en la facultad
e Si cuenta con toda la documentacion, se procede a llenar a mano la ficha
de inscripcion donde se pegan las fotografias con copia, uno para la
facultad y otro para el alumno. Si no cuenta con la documentacion
completa, tendra que regresar con ella para poder finalizar su inscripcion.
e El alumno se presenta el dia del examen, con su ficha de inscripcion y una
identificacion legible.
e Los resultados estan listos en aproximadamente 3 semanas, pero el alumno

estara seguro hasta que se comunique a la recepcion para verificarlo.

En la figura 4.2 se muestra el diagrama de flujo del proceso actual.
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Figura 4.2: Proceso actual del registro al Examen de certificacion internacional TOEFL ITP

v
Informacion en

pagina web
. : — Se elabora la ficha de registro a mano
Alumno asiste a oficina por por parte del personal responsable
informacién del examen l
Presentarse el dia
Alumno regresa en fechas del examen
de registro a examen 7
v
Entrega y llenado Consultar
de solicitud a mano resultados
\
Pasar a pagar a caja Telefono Oficina
-
l_ - - Regresar a oficina
Se verifican documentos EIN
y pago
NO ¢ Trae toda la Sl

documentacion?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.2 se muestra la cantidad de exdmenes ofertados a nivel estatal y

el gastos tentativos por aspirante y la facultad.
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Tabla 4.2: Costos del examen de internacional TOEFL ITP ofertados por semestre

Descripcion S ELE] Mexicali Tecate LIPERE]
Fechas ofertadas 5 6 4 5
Horarios por fecha 1 1 1 1
Capacidad por horario 25 20 20 25
Total de posibles aspirantes a examen 125 120 80 125
Gasto promedio de papel por alumno 4 hojas

Gasto estimado en fotografias $50.00

Qasto Promedlo por alumno en $8.00

impresiones

Costo del examen $1,000.00 o $1,400.00

Gastos tentativos por parte del aspirante $1,058.00 o0 $1,458.00 mas traslados

Gasto estimado de papel en hojas 500 480 320 500
Sjls;:; promedio en impresiones por $1,000.00 | $960.00 $640.00 | $1,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo 4 se muestra la documentacion necesaria de una aspirante a

lograr la inscripcién exitosa al examen, la cual incluye los documentos solicitados y

la entrega del comprobante de registro.

El proceso actual como se lleva a cabo el registro a examen APTIS Advanced:

e Existe la informacion en la pagina web de la facultad y en volantes en la

recepcion de la misma

e El alumno puede consultar la informacion en la pagina web, asistir a la

facultad o hablar por teléfono, incluso por correo electronico y red social

e El alumno regresa en fechas de registros a examen

e Se entrega volante de pago y la solicitud, se llena y se procede a pagar al

departamento de tesoreria
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e Regresar a la oficina a terminar el registro que lo hace la recepcionista a
mano
e Se verifica que el alumno cuente con la documentacién requerida
o 2 fotografias
o Copia de la credencial de estudiante, egresado o elector
o Recibo de pago, si el alumno quiere conservar una copia, debera
sacarla para él, ya que los originales junto con la solicitud se quedan
en la facultad
o Cardex o historial académico
e Si cuenta con toda la documentacién, se procede a llenar a mano la ficha
de inscripcion donde se pegan las fotografias con copia, uno para la
facultad y otro para el alumno. Si no cuenta con la documentacién
completa, tendra que regresar con ella para poder finalizar su inscripcion.
¢ El alumno se presenta el dia del examen, con su ficha de inscripcion y una
identificacion legible.
e Los resultados estan listos en aproximadamente 3 semanas, pero el alumno

estara seguro hasta que se comunique a la recepcion para verificarlo.

En la figura 4.3 se muestra el diagrama de flujo proceso actual.
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Figura 4.3:Proceso actual del registro al Examen de certificaciéon APTIS Advanced

INICIO

A 4

Informacion en

pagina web
. . : — Se elabora la ficha de registro a mano
Aspirante asiste a oficina por por parte del personal responsable
informacién del examen l
. . Presentarse el dia
Aspirante regresa en fechas del examen
de registro a examen I
v
Entrega y llenado Consultar
de solicitud a mano resultados
/\
\/
l. . : Regresar a oficina
Regresar a oficina a realizar por hoja de resultados
el registro a mano en aprox. 3 semanas
Se verifican documentos F‘IN
y pago
NO ¢ Trae toda la Sl

documentaciéon?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.3 se muestra la cantidad de exdmenes ofertados a nivel estatal y

el gastos tentativos por aspirante y la facultad.
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Tabla 4.3: Costos del examen de Aptis Advanced ofertados por semestre

Descripcion S ELE] Mexicali Tecate LIPERE]
Fechas ofertadas 5 16 2 5
Horarios por fecha 1 1 1 1
Capacidad por horario 20 20 20 25
Total de posibles aspirantes a examen 100 320 40 125
Gasto promedio de papel por alumno 3 hojas

Gasto estimado en fotografias $50.00

Qasto Promedlo por alumno en $8.00

impresiones

Costo del examen $1,300.00 o $1,600.00

Gastos tentativos por parte del aspirante $1,358.00 0 $1,658.00 mas traslados

Gasto estimado de papel en hojas 300 690 120 375
Sjls;:; promedio en impresiones por $600.00 | $960.00 $240.00 $750.00

Fuente: Elaboracion propia

En todos los casos, todo el registro a un examen implica documentacion y

costos, como pueden ser impresiones, uso de papel, fotografias y vueltas a la

oficina de la facultad para lograr su registro al examen.

4.2 . Andlisis de factibilidad

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesario para llevar a

cabo las metas u objetivos propuestos, los cuales son operativos, técnicos y

econdmicos.
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4.2.1. Operativo

Dentro del aspecto operativo, se encontré que existe el personal adecuado para
realizar las actividades que requerira de operacion del prototipo del proyecto,
debido a que dicho personal se encarga actualmente de llevarlo a cabo, por lo
tanto, esa area se encuentra cubierta. En la tabla 4.4 se muestra el desglose del

personal requerido para operar el prototipo.

Tabla 4.4: Requerimientos operativos de personal involucrado

Es
. Se cuenta ,
Personal requerido necesario
con el -
. adquirir
Responsable del area encargada de los examenes X
de certificacion de lenguas
Recepcionistas para estar validando la informacion X
gue se esta capturando.
Responsable de operacion y alimentacion del X
sistema

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.Técnico

Para la elaboracién del prototipo es necesario el uso de recursos e infraestructura,
los cuales se encuentran disponibles dentro de la institucion. Dentro de los
requerimientos técnicos estan el uso de tecnologia fisica, tecnologia de software e

infraestructura de almacenamiento.

Los requerimientos técnicos necesarios para este proyecto se listan en la
Tabla 4.5.
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Tabla 4.5: Requerimientos técnicos para desarrollo y operacién del prototipo

Es
necesario
adquirir

Se cuenta
con el

Requerimientos

Equipo servidor para alojar el sistema web X
Caracteristicas:

Memoria RAM 4GB

e Almacenamiento 1TB

e Procesador Intel Core i5 4 nucleos
e Accesoalared

Dominio para publicacion en linea X
Espacio adecuado para instalar un servidor X
e Cuarto acondicionado con aire

acondicionado exclusivo para equipos de
telecomunicaciones
Software requerido X
e Sistema operativo Linux Ubuntu, libre
e Aplicacion para desarrollo de software libre
e Gestor de base de datos, libre
Conexion a internet de alta velocidad X
Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.Econémico y financiero

Al ser la Facultad una institucién puablica, se cuenta con los recursos para operar a
niveles tecnologicos y de infraestructura, es por ello que en cuanto inversion no
sera necesario, ya que se buscO que reutilizar todo lo posible para no generar
gastos en el proceso de reingenierias, se cuenta con los espacios, el personal y
requerimientos de operacion, es por ello que no se generaran costos en el proceso

de reingenieria.

Ademas de los requisitos de un analisis de factibilidad, se realizaron
entrevistas y encuestas para asegurar que, a pesar de contar con los
requerimientos técnicos, operativos y econdmicos, la elaboracion de este proyecto
fuera aceptada por los usuarios finales. El andlisis de factibilidad para este
proyecto consideré dos puntos: necesidades de la institucion y aceptacion del

usuario final.
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En el subtema del entendimiento del problema, las personas que fueron
entrevistadas constataron que es necesaria la aplicacion de tecnologia para el
proceso de solicitud de examenes, ademas de mejorar los procedimientos para
eliminar aspectos que no son realmente necesarios y en busqueda del apoyo al

medio ambiente.

Para los usuarios finales, los cuales son los aspirantes a examenes de
certificaciones de lenguas, se les aplico encuestas de satisfaccién del proceso

como se lleva actualmente.

Para realizar un andlisis de la opinion de los aspirantes a examenes, se
realizaron encuestas a 97 alumnos que presentaron examenes durante el periodo
2017-2 al 2018-1, donde se utilizé una encuesta de satisfaccion del servicio que se
presta actualmente, la encuesta se realiz6 a través de medios electronicos,
utilizando la tecnologia de Google Formularios, el cual se respondia al finalizar el
examen, se acudia al laboratorio de computo y dentro de él realizaban la
encuesta. La encuesta incluyo las preguntas que se muestran en el Anexo 5y

algunos de los resultados que arrojaron las encuestas fueron los siguientes:

Obtuvo la informacion sobre los requisitos y aplicacién del examen por medio de:

1%

M Pagina web de la Facultad
(Internet)

B Amigo o conocido
® Llamando a las oficinas de la
Facultad

B Medio impreso

M Asistiendo a la Facultad

Fuente: Elaboracion propia
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¢,Cuantas veces tuvo que asistir a la Facultad para realizar su tramite de solicitud

de examen?

2%

m1vez
W 2 veces
= 3 Veces

W 4 Veces

Fuente: Elaboracion propia

¢Econémicamente hablando, cuanto dinero gasto en realizar este proceso,

incluyendo transporte, documentos, sellos, etc.?

1%

M De $1.00 a $5.00 pesos

M de $6.00 a $10.00 pesos
M De $11.00 a $30.00 pesos
m De $31.00 a $70.00 pesos
m Mas de $71.00 pesos

Fuente: Elaboracion propia
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¢, Como conocio el resultado obtenido en el examen?

M Pagina web de la Facultad
(internet)

M Correo electrénico
= Amigo o conocido
H Llamando a las oficinas de la

Facultad

M Asistiendo a la Facultad

Fuente: Elaboracion propia

En una escala de 1 a 5, donde uno es nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho,

en general ¢cémo calificaria el proceso de solicitud de examen?

1%

B 1 Nada Satisfecho

M 2 Poco satisfecho

1 3 Satisfecho

M 4 Parcialmente Satisfecho

5 Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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¢, Considera usted que el proceso de solicitud de examenes, deberia ser mejorado

y automatizado?

B Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las encuestas muestran que el proceso actual no es
realmente malo, pero si existe la tendencia en que los usuarios buscan que todo
sea mas facil para ellos, desde el conseguir la informacion para el examen, hacer
el registro, la presentacion del examen y hasta la finalizacién que es la obtencién
del resultado, el cual puede ser una carta de acreditacién, una constancia, una

papeleta o dependiendo las necesidades del usuario.

Los usuarios se inclinan mas a la parte automatizada, donde la mayoria de
las cosas las puedan hacer via electronica, y claro que un punto importante
también para ellos, es ahorrar en gastos. En los anexos de la encuesta de
evaluacion del servicio actual se muestran estas tendencias mencionadas
anteriormente, las cuales fueron aplicadas a alumnos que ya han realizado esos
procesos en los periodos escolares 2017-2 al 2018-1.
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4.3.Aplicacién de la reingenieria de procesos

La forma de presentar el proceso es a través de una grafica RICA, la cual muestra
a las personas involucradas en los procesos, el detalle ambiental, conflicto o
acuerdo de intereses, y permiten tener una vision global del procesos tal como lo
cita Escobedo Bravo (como se cita en Monk & Howard, 1998). En la figura 4.4, se
muestra un esquema general del proceso de solicitud de examenes, el cual es
muy similar para todos los examenes que se aplican, que posteriormente seran

desglosados en otro diagrama.

Figura 4.4: Grafica RICA del esquema general del proceso de solicitud de examenes

Informacion de examenes, fechas y
requisitos puede ser consultada en:
-Pagina Web

-Teleféno
-Oficinas
-Correo electrénico

-Volante
. Examen APTIS
Aspirante
Y
A
Examen de EXamT?JOEFL
Acreditacién

4 -Aspirante regresa en fechas de inscripcién Interno EXPAII
-Se entrega volante de pago y solicitd y procede al Solicitud de
pago en caja. Examenes

-Regresa a oficina a terminar registro
-Se verifican la documentacién requerida
-Si todo esta bien, se procede a la inscricpcion, de

FIotey lo contrario debe volver con documentacion —»| Examen LEL BTN T
de para ingreso a
A completa. . d
registro Examen de Nivel posgrado

-Aspirante se presenta el dia del examen
-Resultados se publican después y debe asistir a

para intercambio

oficinas, llamar por teleféno, verificari en pagina
web para consultar resultado.
-Aspirante debe regresar por su comprobante de ——»( Realizar registro
resultado.
~
Entrega de
Enieoaide com| rol?ante de
Aplicar examen £enprebantclde ’:e istro
P X resultados de 9
Personal operativo examen

Fuente: Elaboracion propia

En caso especifico, este analisis se referira al proceso de registro al examen
de certificacion interna y al examen internacional TOEFL ITP, ya que los

siguientes son similares al segundo de la lista.
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4.3.1. Procesos reestructurados

Una vez que se analizaron los procesos actuales, se llegd a la conclusién que,
aunque los procesos son los adecuados, se realizan varias cosas que no deberian
hacerse, y tiene requerimientos que realmente no son necesarios, aplicando
reingenieria a dos de los procesos se concluy6 que pueden hacer de igual forma,
pero de una manera mas sencilla y simplificada. Los Diagrama Rol-Actividad, Rol
Activity Diagram por sus siglas en inglés (RAD) reflejan de manera clara a los
actores involucrados, roles, actividades e interacciones del proceso citado en
Escobedo Bravo (como se cita en Miers, 1996), los cuales interactian para
obtener un objetivo en especifico. Mas adelante se presentaran diagrama RAD

donde se muestra la interaccion de los procesos reestructurados.

4.3.1.1. Proceso de registro a examen de certificacion interna aplicando

reingenieria de procesos

e Existe la informacion en la pagina web de la facultad y en volantes en la
recepcion de la misma
e El aspirante puede consultar la informacién en la pagina web, asistir a la
facultad o hablar por teléfono, incluso por correo electrénico y red social
e El aspirante ingresara a la plataforma disefiada en periodos de inscripcién,
realizara la solicitud al examen con los siguientes datos
o Matricula
o Nombre completo
o Tipo de aspirante
o Fecha de nacimiento
o Facultad de estudios
o Carrera
o Semestre
o Correo electronico

o Genero
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o Numero de contacto

o Direccion
El sistema genera una ficha de inscripcion con volante de pago, el cual
puede ser impreso o presentado en algun dispositivo electronico para pasar
a pagar al departamento de tesoreria. Se le notificard que tendra un
maximo de 24 horas para finalizar el proceso, o su lugar le sera cedido a
otro alumno.
Una vez pagado el recibo, el aspirante debera ingresar de nuevo al sistema
con el numero de ficha asignado, adjuntara los documentos electronicos de
Su cardex y recibo de pago.
El personal operativo, verificara la documentacién capturada por el usuario
y finalizara el registro al examen si todo esta correcto y le sera notificado al
alumno la fecha y hora de presentacion del examen, o le pedird que capture
la informacion correcta.
El sistema le informara al aspirante cuando su registro al examen haya sido
aceptado via correo electrénico.
El sistema le solicitara al aspirante que el dia del examen se presente con
su recibo de pago y una identificacion legible (credencial de estudiante o
INE)
El aspirante se presentara en la facultad a hacer su examen con su recibo
de pago original y su identificacién
Una vez publicados los resultados, el aspirante recibira una notificacién en
Su correo sobre el resultado.
Una vez que se encuentre lista su carta de acreditacion, recibird un correo
de aviso.

El aspirante asistira a la facultad por su carta de acreditacion

Este proceso se divide en cuatro etapas:

Solicitud de registro, esta etapa se ejecuta por el aspirante, ya que es el

quien buscara realizar un registro a un examen de certificacion, y dentro de
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los pasos del proceso en la figura 4.5 se muestra cual es el orden que debe

seguir para logran un registro completo.

Figura 4.5: Diagrama RAD de la etapa de solicitud de examen por el aspirante

Aspirante

e fhe Tle— 7T

~

Aspirante ingresa a
plataforma en fechas de
inscripcion

Aspirante se registra, imprime

R

recibo
Caja (cajero Tesoreria) Personal operativo
Aspirants grocede:al pago ( 'y D Realiza el cobro Valida la informacion de
K > Lldel examen registro y documentacién
Aspirante reingresa a la ¢;Documentacion
plataforma y captura los capturada es valida?
comprobantes requeridos y
finaliza su inscripcién
- —Q—>
Aspirante recibe confirmacion
de solicitud aceptada e 0 Confirma registro exitoso
instrucciones para el examen

Q@=—1]

» \ al examen /

Regresa a oficina a
terminar el registro

v

Fuente: Elaboracion propia

Autorizacion y validacion al examen, el personal operativo es quien
ejecutara estas acciones, ya que es responsable de verificar un registro
previo realizado y realizar la autorizacion al examen, la figura 4.6 muestra
las actividades que debe desempeiiar para asegurarse que todo es correcto

y finalizar un registro de aspirante a examen.
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Figura 4.6: Diagrama RAD de la etapa de validacion de informacion de solicitud

Personal Operativo

Ingresa a plataforma para
revisar solicitudes

Valida la informacién de

registro y documentacion
Aspirante
\

¢ Documentacion
- N\

capturada es valida?
Aspirante captura los
comprobantes requeridos
D<y finaliza su inscripcion

Aspirante recibe confirmacién
de solicitud aceptada e
[T instrucciones para el examen Confirma registro exitoso

al examen
A 7

. .

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion del examen, esta etapa es un proceso ajeno a la plataforma, ya
qgue el aplicador del examen corroborara los datos con la solicitud y recibo
de pago que le sera presentada por el aspirante el dia del examen.

Entrega de resultados, el personal operativo debe realizar una consulta de
resultados a un sistema ajeno donde se aplico el examen, una vez
teniéndolos, hara una carga de resultados en la plataforma y notificara a los
aspirantes el resultado de su examen, de igual manera cuando el
documento comprobatorio esté listo, el personal operativo notificara al
aspirante que ya se encuentra disponible para que pase a recogerlo. En la

figura 4.7 se muestra el orden de las actividades a realizar.
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Aspirante

Figura 4.7: Diagrama RAD de entrega de resultados

Sistema aplicador de

" Examen
Personal Operativo

Obtiene resultados \ Genera resultados de

kﬁj examen

Carga resultados en

/

Aspirante recibe

plataforma

~

-

[J=

resultados a aspirante

Envia notificacion de

Aspirante recibe
notificacién de
disponibilidad de carta

D‘ notificacion de resultados % Envia notificacion de

Carta de acreditacion
lista

JAcredit6?

P

Entrega carta de
acreditacion

e

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.2. Proceso de registro a examen internacional TOEFL ITP aplicando

reingenieria de procesos

Existe la informacion en la pagina web de la facultad y en volantes en la

recepcion de la misma.

El aspirante puede consultar la informacion en la pagina web, asistir a la

facultad o hablar por teléfono, incluso por correo electronico y red social.

El aspirante ingresara a la plataforma disefiada en periodos de inscripcion,

realizara la solicitud al examen con los siguientes datos:

o

o

Matricula
Nombre completo
Tipo de aspirante

Fecha de nacimiento
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o Facultad de estudios

o Carrera

o Semestre

o Correo electronico

o Genero

o Numero de contacto

o Direccion
El sistema genera una ficha de inscripcion con volante de pago, el cual
puede ser impreso o presentado en algun dispositivo electrénico para pasar
a pagar al departamento de tesoreria. Se le notificard que tendra un
maximo de 24 horas para finalizar el proceso, o su lugar le sera cedido a
otro alumno.
Una vez pagado el recibo, el aspirante debera ingresar de nuevo al sistema
con el niumero de ficha asignado, adjuntara los documentos electrénicos de
Su cardex y recibo de pago.
El personal operativo, verificara la documentacion capturada por el usuario
y finalizara el registro al examen si todo esta correcto y le ser& notificado al
aspirante la fecha y hora de presentacion del examen, o le pedird que
capture la informacion correcta.
El sistema finalizara el registro al examen y le sera notificado al alumno la
fecha y hora de presentacién del examen.
El sistema le solicitara al aspirante que el dia del examen se presente con
su recibo de pago y una identificacion legible (credencial de estudiante o
INE).
Una vez recibidos los resultados, el aspirante recibira una notificacion en su
correo sobre el resultado.
Una vez que se encuentre listo su comprobante, recibird un correo de aviso.
Si el aspirante solicito carta de acreditacion en base al resultado
aprobatorio, se enviara correo para informar sobre el pago de la misma a

través del sistema.
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El aspirante asistira a la facultad por su papeleta de resultado y en su caso,

también la carta de acreditacion.

Este proceso se divide en cuatro etapas:

Solicitud de registro, esta etapa se ejecuta por el aspirante, ya que es el

quien buscara realizar un registro a un examen de certificacion, y dentro de

los pasos del proceso en la figura 4.8 se muestra cual es el orden que debe

seguir para logran un registro completo.

Figura 4.8: Diagrama RAD de la etapa de solicitud de examen por el aspirante del examen

Aspirante

\

Aspirante ingresa a
plataforma en fechas de
inscripcion

Aspirante se registra, imprime
recibo

Aspirante procede al pago

TOEFL ITP

Caja (cajero Tesoreria)

Personal operativo

Realiza el cobro

Aspirante reingresa a la
plataforma y captura los
comprobantes requeridos y
finaliza su inscripcién

[ =E| del examen

/

[ (e The I T

A

Aspirante recibe confirmacion
de solicitud aceptada e
instrucciones para el examen

—Qo—>

]

= A

Y i

Fuente: Elaboracion propia

e

Valida la informacién de
registro y documentacion

¢Documentacion
capturada es valida?

Confirma registro exitoso
al examen /
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Figura 4.9: Diagrama RAD de |la etapa de validacién de informacién de solicitud del examen TOEFL

Aspirante

r )

Aspirante captura los
comprobantes requeridos

ITP

y finalizar un registro de aspirante a examen.

Personal Operativo

Autorizacion y validacion al examen, el personal operativo es quien
ejecutara estas acciones, ya que es responsable de verificar un registro
previo realizado y realizar la autorizacion al examen, la figura 4.9 muestra

las actividades que debe desempeiar para asegurarse que todo es correcto

D<y finaliza su inscripcién

Aspirante recibe confirmacion
de solicitud aceptada e
instrucciones para el examen

[J=
S J

L
;
I

R

Ingresa a plataforma para

revisar solicitudes

Valida la informacién de

registro y documentacion

¢.Documentacion
capturada es valida?

Confirma registro exitoso

al examen

\

v

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion del examen, esta etapa es un proceso ajeno a la plataforma, ya
que el aplicador del examen corroborara los datos con la solicitud y recibo
de pago que le sera presentada por el aspirante el dia del examen.

Entrega de resultados, el personal operativo esperara a que lleguen los
resultados del organismo evaluador del examen que no es meramente

evaluable dentro de la institucion, una vez recibidos hard una carga de



resultados en la plataforma y notificara a los aspirantes el resultado de su
examen, de igual manera cuando el documento comprobatorio esté listo, el
personal operativo notificara al aspirante que ya se encuentra disponible
para que pase a recogerlo. También si el aspirante en su registro notifico
que requerird carta de acreditacién en caso de ser un resultado aprobatorio,
el personal operativo notificara al aspirante para que realice el pago
correspondiente. Una vez lista la carta, el aspirante sera notificado que ya
puede pasar por ella a las oficinas. En la figura 4.10 se muestra el orden de

las actividades a realizar.

Figura 4.10: Diagrama RAD de entrega de resultados del examen TOEFL ITP

Sistema aplicador de
Examen

Obtiene resultados \ / Genera resultados de

Personal Operativo

/

/ \ plataforma

Aspirante recibe
notificacion de resultados

-

Envia notificacion de
resultados a aspirante

If ] examen
Aspirante If Carga resultados en k

¢ Solicitd carta de

Aspirante recibe Reragitaciny
notificacién de pago de
carta de acreditacion
[ Si
Aspirante recibe o
_ notificacion de papeleta Envia notificacion de
D =) papeleta disponible

Aspirante recibe ) o
notificacion de Envia notificacion de

Carta de acreditacion

disponibilidad de carta
(= e lista
Entrega carta de
©

acreditacion,
papeleta, o ambas

W

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del tercer examen, el proceso de registro a examen APTIS
Advanced, aplica de igual forma que para el Examen internacional TOEFL ITP, ya
gue es la misma mecanica, salvo que, en este, el documento comprobatorio no es
una papeleta sino una hoja de resultados enviada por el organismo ajeno del
examen.

De igual manera se anexan los diagramas RAD para su identificacion en las
figuras 4.11, 4.12 y 4.13.

Figura 4.11: Diagrama RAD de la etapa de solicitud de examen por el aspirante del examen Aptis

Advanced
Aspirante

Aspirante ingresa a
plataforma en fechas de
inscripcion
Aspirante se registra, imprime
recibo

Caja (cajero Tesoreria) Personal operativo
Aspirants procede al pago ( Realiza el cobro 4 Valida la informacién de

L 'D del examen lf registro y documentacién
Aspirante reingresa a la ¢Documentacion
plataforma y captura los capturada es valida?
comprobantes requeridos y
D finaliza su inscripcion

A

—Qo—>

Aspirante recibe confirmacién

de solicitud aceptada e 0 Confirma registro exitoso
instrucciones para el examen

» \ al examen /

©=—1]

8 r

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.12: Diagrama RAD de la etapa de validacion de lainformacion de la solicitud del examen Aptis
Advanced

Aspirante

o

\

Aspirante captura los
comprobantes requeridos

Personal Operativo

7

\

Ingresa a plataforma para
? revisar solicitudes

Valida la informacién de
I_E registro y documentacion

¢.Documentacién

? capturada es valida?

D < finaliza su inscripcion

Aspirante recibe confirmacion
de solicitud aceptada e
instrucciones para el examen

ﬁ
Confirma registro exitoso

[J=
N,

P

S

al examen

o

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.13: Diagrama RAD entrega de resultados examen Aptis Advanced

Aspirante

/

e
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) & notificacion de resultados

Personal Operativo
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Carga resultados en
plataforma

Envia notificacion de
resultados a aspirante

¢ Solicité carta de
acreditacion?

Envia notificacion de

Aspirante recibe
notificacion de
D = disponibilidad de carta

A
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documento disponible|
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Fuente: Elaboracion propia

[= [ examen

Para apreciar las diferencias entre el proceso actual al que ya fue aplicado

con reingenieria de procesos, las tablas 4.6 y 4.7 muestran las diferencias que

existen entre ellos.
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Tabla 4.6: Comparativo: proceso actual y proceso con reingenieria del examen de certificacién de

lenguas
Actividad Manual : Con_ .
reingenieria

El alumno puede consultar la informacién en la pagina Si Si
web, asistir a la facultad o hablar por teléfono, incluso
por correo electrénico y red social
El alumno regresa en fechas de registros a examen Si No
Se entrega volante de pago y la solicitud, se llenay se Si No
procede a pagar al departamento de tesoreria
Regresar a la oficina a terminar el registro que lo hace la Si No
recepcionista a mano
Se verifica que el alumno cuente con la documentacion Si Si, pero no
requerida: debe

o 2 fotografias presentarse

e Copia de la credencial de estudiante o elector

e Copia de cardex

e Recibo de pago, si el alumno quiere conservar
una copia, debera traela ya que el original junto
con la solicitud se quedan en la facultad

en las oficinas

Si cuenta con toda la documentacién, se procede a Si No, solo se
llenar a mano la ficha de inscripcion donde se pegan las autorizara la
fotografias con copia, uno para la facultad y otro para el inscripcién o
alumno. Si no cuenta con la documentacion completa, se notificara
tendra que regresar con ella para poder finalizar su gue vuelva a
inscripcion. capturar los
comprobantes
El alumno se presenta el dia del examen, con su ficha de Si Si
inscripcion y una identificacion legible.
Los resultados se publican dos dias habiles después de Si Si, se enviara
la aplicacion en la pagina web de la facultad, se entrega notificacion
una copia en la recepcion y el alumno puede consultar de resultados
sus resultados en la pagina web, llamando por teléfono o
asistiendo a la facultad.
Si el alumno acredito, debera regresar por su constancia Si Si, se enviara
en aproximadamente dos semanas después. Puede que notificacion
la constancia este antes o tarde un poco mas, pero el de
alumno solo lo sabra hasta que se comunique a la disponibilidad
recepcion para verificar si ya esta lista su constancia. de carta
Una vez lista, el documento se debe entregar en original Si Si

a la persona interesada.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.7: Comparativo: proceso actual y proceso con reingenieria del examen internacional TOEFL

ITP y Aptis Advanced

Actividad Manual Con reingenieria
El alumno puede consultar la informacion en la pagina Si Si
web, asistir a la facultad o hablar por teléfono, incluso
por correo electrénico y red social
El alumno regresa en fechas de registros a examen Si No
Se entrega volante de pago y la solicitud, se llenay se Si No
procede a pagar al departamento de tesoreria
Regresar a la oficina a terminar el registro que lo hace Si No
la recepcionista a mano
Se verifica que el alumno cuente con la Si Si, pero no debe
documentacioén requerida: presentarse en
o 2 fotografias las oficinas
e Copia de la credencial de estudiante o elector
e Copia de cardex
e Recibo de pago, si el alumno quiere conservar
una copia, debera traerla ya que el original
junto con la solicitud se quedan en la facultad
Si cuenta con toda la documentacion, se procede a Si No, solo se
llenar a mano la ficha de inscripcion donde se pegan autorizara la
las fotografias con copia, uno para la facultad y otro inscripcién o se
para el alumno. Si no cuenta con la documentacién notificara que
completa, tendra que regresar con ella para poder vuelva a
finalizar su inscripcion. capturar los
comprobantes
El alumno se presenta el dia del examen, con su ficha Si Si
de inscripcién y una identificacion legible.
Los resultados estan listos en aproximadamente 3 Si Si, se enviara
semanas, pero alumno estara seguro hasta que se notificacién de
comunica a la recepcién para verificarlo. resultados
Una vez listo el comprobante de resultado, el Si Si
documento se debe entregar en original a la persona
interesada.
Presentarse en las oficinas a recoger su documento y Si No, se notificara
solicitar carta de acreditacion en caso de haber realice el pago y
aprobado confirme
La carta estara lista en aproximadamente 2 semanas, Si No, se enviara
pero el aspirante estara seguro hasta que se notificacion de
comunica a la facultad para preguntar disponibilidad
Una vez lista la carta de acreditacion, se debe Si Si

entregar en original a la persona interesada.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones de la seccién

En esta seccidn se analizaron los procesos actuales, donde a través de técnicas
definidas por la reingenieria de procesos, se logré6 una modificacion a lo que se
hace actualmente, en esencia, la necesidad que satisface al proceso no fue
cambiada, sino que se encontré la manera de hacerlo de una manera mas facil y
simplificada, permitiendo a todos los actores que se ven involucrados, seguirlos

realizando sin complicaciones.
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5. SISTEMA INTEGRAL DE APOYO A SOLICITUDES DE EXAMENES

5.1.Disefo y desarrollo del prototipo

En esta seccion se muestra el proceso para el desarrollo de una plataforma web,

mostrando el analisis que requiere la elaboracion de un desarrollo de software,

hasta la presentacion de un prototipo funcional.

5.1.1. Requerimientos

5.1.1.1. Requerimientos funcionales

Son aquellas capacidades que el sistema debe cumplir y que son vitales para su

operacion:

Poder ver la oferta de fechas y examenes disponibles.

Poder inscribirse a un examen disponible.

Poder generar el recibo de pago sin tener que asistir a las oficinas.
Poder entregar la documentacion necesaria sin asistir a las oficinas.
Recibir notificacién de resultados y disponibilidad de comprobante.
Administrar examenes y fechas de examenes.

Revisar y autorizar los registros a un examen

Revisar y cargar resultados.

La plataforma deber funcionar correctamente en escritorio y movil.

Solo el personal operativo puede acceder a la seccion del administrador.

5.1.1.2. Requerimientos no funcionales

Son aquellos gque el prototipo debe tener, aunque no estén implicitos como:

El sistema debe estar disponible los 365 dias del afio.
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e Se debe contar con una conexion a internet

e Toda transaccion debe responder en menos de 5 segundos.

e Los datos modificados en la base de datos deber ser actualizados a los

usuarios que acceden en menos de 3 segundos.

e El registro de un aspirante no debe superar los 4 megabytes en

almacenamiento.

e Se debe contar con impresora para imprimir el recibo de pago.

e Se debe contar con dispositivo para tomar fotos a los comprobantes.

5.1.1.3. Recurso Humano

Rol

Disefiador, Programador,
pruebas

Administrador, Analista,

Responsabilidades

Encargado de:

e Realizar el proyecto, tanto andlisis, disefio,
programacion y pruebas.

Este rol lo ejecutara una sola persona con

colaboracion con los roles de personal operativo y

usuarios finales

Personal operativo

Encargado de:
e Proporcionar la informacion de los

requerimientos para la elaboracién del proyecto.

Usuarios finales

Encargado de:

e Realizar pruebas a la plataforma aportando
sugerencias y cambios, estos usuarios finales
son indefinidos ya que las pruebas seran

aleatorias con distintos usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1.4. Comunicacién

Para el desarrollo del proyecto se establece que el administrador tendra el
contacto directo con el personal operativo y los usuarios finales, debido a que es
una sola persona en el desarrollo es de vital importancia que mantenga una

comunicacién con el resto de los actores para llevar un proceso claro y entendible.

Usuario final

Adminsitrador

Personal operativo

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.5. Costos

Respecto a los costos, aunque resulte trivial, no se generara alguno, ya que
la institucion cuenta con todos los requerimientos necesarios y las facilidades para
su operacion y uso. Al no verse involucrado mas personal en el desarrollo de la
plataforma no es necesario estimar costos debido a que todas las tecnologias que

se utilizaran seran de uso libre.
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5.1.2. Disefio del prototipo

En la etapa del disefio del prototipo, las historias de usuario se agruparon
en tres subsistemas: HOL Inicio del sistema, HO2 Aspirante a examen y HO03

Personal operativo (modulo del administrador) mostradas en la figura 5.1.

Figura 5.1: Historias de usuario

HO1 Inicio del HO2 Aspirante a HO3 Personal
sistema examen operativo
HO03-01 Iniciar
H01-01 Pantalla H02-01 Ver fechas sesion en el H03-06 Autorizar
de bienvenida de examenes modulo inscripcion

H01-02
Instrucciones de
operacion

adminsitrador

HO02-02
Preinscripcién

somos?

HO03-02 Agregar
examenes

H03-07 Autorizar
acceso a examen

H01-03 ;Quienes

H02-03 Imprimir
recibo

HO01-04 Enlaces
de interés

H03-03 Modificar
y eliminar
examenes

H03-08 Revisar
resultados

H02-04 Finalizar
inscripcién

HO1-04
Escribenos

Fuente: Elaboracion propia

HO03-04 Agregar
fechas

HO03-9 Cargar
resultados

HO03-05 Modificar
y eliminar fechas

Estos 3 subsistemas estan divididos en historias de usuario pequefias, las

cuales permiten conocer cual es el objetivo de cada historia con el fin de
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desarrollar entregables pequefios y llevar un avance por moédulos durante

programacion, las cuales se presentan a continuacion:

HO1 Inicio del sistema

la

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Entrar al sistema de registro de examenes

Para: Que me muestre informacién general de bienvenida, instrucciones de
registro, datos de contacto, quienes son y algunos enlaces de interés para estar
bien informado.

Criterios de aceptacion:

-Conexion a la pagina del sistema

Poder verificar los examenes, fechas, horarios y periodo de solicitud para
registrarme a una aplicacién de examen.

Sketch Wireframe

Examenes

(. .) e £ [Nttp7148 231,240 60/examenes

Universidad Auténoma de Baja California }4
|Z AN

Facultad de Idiomas

\ Inicio  Instrucciones  Verfechas  Instcripcién  Contacto

Mensaje

Pie de pagina
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HO02-01 Ver fechas de exdmenes

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Ver fechas y horarios disponibles de registro a algin examen

Para: Ver cuando debo hacer mi pre registro
Criterios de aceptacion:

-Fechas de examen disponibles en el sistema

Sketch

Wireframe

<)

Examenes
(- -) e ﬁ [tp:7l148231.240 60/examenes

& Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Idiomas

X

Inicio  Instrucciones  Verfechas Insteripcién  Contacto

[ FECHAS DISPONIBLES ]

[Texto ] [Texo | [Texto ] [Texo |

[ Texto ] [Texto | [Texwo | [Texe |

[Texo ] [Texto | [Texto | [Texto |
Pie de pagina

H02-02 Preinscripcion

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Pre registrarme a algun examen en el periodo de solicitud
Para: Capturar mis datos y quedar registro a un examen

Criterios de aceptacion:

-Captura de informacion personal del estudiante

Sketch

Wireframe

@menes

€« > e ﬁ]mwmmszxgﬂ

E Universidad Auténoma de Baja Califoria X
Facutad de Idiomas

Inicio Instrucciones  Ver fechas  Insteripcion  Contacto

[ nformacion de examen

[ CAPTURAR INFORMACION ]

oo ] [fomo ] oo ] [omo ]

[ ] [ ] [ ] [ ]

[T ] [exe ] [ ] [ ]
Regresar Registrar

Pie de pégina




HO02-03 Imprimir recibo

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Imprimir mi volante de pagof/ficha de inscripcion al examen
Para: Poder realizar el pago de los derechos al examen

Criterios de aceptacion:

-Aspirante pre registrado a un examen disponible

Sketch Wireframe

\ nort
\ Examenes

> (o
e g o €« > e £ [Mtp71138.231.240 60/examenes

|Z Universidad Auténoma de Baja California |X
Facultad de Idiomas

Inicio  Instrucciones  Verfechas  Instcripcion  Contacto

Datos de registro

(Regresar__) (Cimptrimir recibo )

Pie de pagina
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HO02-04 Finalizar inscripcion

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Poder finalizar mi registro a un examen capturando mis documentos
probatorios

Para: Quedar totalmente registrado a un examen

Criterios de aceptacion:

-Aspirante pre registrado y documentos probatorios para subirlos al sistema

Sketch Wireframe

Examenes

€ > O M ["10/M135231240 cOlexamenes ]
|Z Universidad Auténoma de Baja California X
Facultad de Idiomas

t Iniclo  Instrucciones  Verfechas  Inscripcién  Contacto

Instrucciones de subida de

Informacion de Solicitud
evidencias

CSibrachive ) (Subrarchive ) (Subrarchive )
Regresar Finalizar Inscripcién

- Pie de pagina

HO03-01 Iniciar sesién en el médulo administrador

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder ingresar al sistema con permisos de administrador
Para: Realizar acciones de administracion

Criterios de aceptacion:

-usuario valido en el sistema y con privilegios de administrador

Sketch Wireframe

Examenes

—i (. -) e £ [Ptp7M148:231240 G0/examenes

& Universidad Auténoma de Baja California &
Facultad de Idiomas

Inicias sesion

Pie de pagina
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HO03-02 Agregar examenes

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder agregar nuevos examenes
Para: Ofrecer mas opciones de examenes
Criterios de aceptacion:

-Usuario con privilegios de administrador

-Examen autorizado por el departamento de evaluacion

Sketch

Wireframe

Examenes
(- .-) e £ 71145 231 240 GOlexamenes

e ]

X

Universidad Auténoma de Baja California }‘
Facultad de Idiomas ZAN

Iniclo | Instrucciones  Verfechas  Instcripcién  Contacto

EXAMANES DISPONIBLES ]

[Texto

| [Texto

[Texto

| Texto

]
] [Fero ]
[Texo |

]

REGISTRAR EXAMEN

Examen

Revesa ) (oo ) (Reosvr )

Pie de pagina

HO03-03 Modificar y eliminar examenes

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder modificar y eliminar examenes
Para: Mantener la informacién correcta en el sistema

Criterios de aceptacion:
-Usuario con privilegios de administrador

-Cambios autorizador por el departamento de evaluacién

Sketch

Wireframe

Examenes
€« > e £ [(p71148 231,240 60/examenes

X

Universidad Auténoma de Baja California &
Facultad de Idiomas

Inicio Instrucciones  Ver fechas Insteripcion  Contacto

INFORMACION EXAMEN |

[Texto

| [Foxo ]

Regresar ) (__Eiminar___) (___Modiicar__)

Pie de pagina




HO03-04 Agregar fechas

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder agregar nuevas fechas de exdmenes
Para: Ofrecer mas opciones de fechas examenes

Criterios de aceptacion:

-Usuario con privilegios de administrador

-Fechas autorizado por el departamento de evaluacién

Sketch

Wireframe

Examenes
€« > e £ [P 71148 231 240 G0lexamenes
X Universidad Autonoma de Baja California &
Facultad de Idiomas

Iniclo  Instrucciones Verfechas  Insteripcion ~ Contacto

( FECHAS DISPONIBLES |

[oo Ji—
[ fiC—
[ i

]

| REGISTRAR FECHA

[Examen ] [Fecha ] [Hora ] [PERIODO ]

(_Regresar ) (_umpiar ) ([ Registar )
Pie de pagina

HO03-05 Modificar y eliminar fechas

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder modificar y eliminar fechas de exdmenes
Para: Mantener la informacion correcta en el sistema

Criterios de aceptacion:

-Usuario con privilegios de administrador

-Cambios autorizador por el departamento de evaluacion

Sketch

Wireframe

Examenes
(. -) e A [Ptp/1148.231.240 60/examenes

|Z Universidad Auténoma de Baja California |Z
Facultad de Idiomas

Inicio  Instrucciones  Ver fechas  Instcripcion  Contacto

[ INFORMACION FECHAS |

[Texto ] [Texto | [Texto |

(_Regresar ) ( Eliminar ) (C__Modificar

Pie de pagina




H03-06 Autorizar inscripcion

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder autorizar las solicitudes vigentes a examenes
Para: Aceptar al aspirante al examen seleccionado

Criterios de aceptacion:
-Aspirantes registrados a examenes
-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

Sketch

rJr' %

Examenes.
€< > e £ [Ntp7N128:231 240 GOlexamenes ]
E Universidad Auténoma de Baja Califormia X
Facultad de Idiomas
Inicio Ver fechas 6n  Contacto
Examen v
Fecha [w]
[Texto ] [Texto ] [Texto ] [Texo ]
[Texto | [Texto | [Texto ] [Texe |
[Texto ] [Texto ] [Texto ] [Texto ]
Pie de pagina

Examenes
€ > C A [(w/1823124060kexamenes

x Universidad Auténoma de Baja California IZ
Facultad de Idiomas

Inicio  Instrucciones  Verfechas  Insteripcion  Contacto

DATOS DE REGISTRO

EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA

(_Autorizar ) Eliminar ) (| Cerrar )

Pie de pagina
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HO3-07 Autorizar acceso a examen

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder autorizar el acceso el dia del examen
Para: Aceptar al aspirante a ingresar y realizar el examen

Criterios de aceptacion:
-Aspirantes registrados a examenes
-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

Sketch

Wireframe

N

€

Examenes
e Y [Ftp7N1148 231 240 60/examenes

X

Universidad Auténoma de Baja California x
Facultad de Idiomas

Inicio  Instrucciones  Verfechas  Instcripcién  Contacto

DATOS DE REGISTRO

EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA

((Autorizar Acceso ) (_Eliminar Acceso ) ( Cerrar )
Pie de pagina

Examenes
(- Q e ﬁ[hnp‘/-llldﬂ 231240 60/examenes |

X

Universidad Auténoma de Baja California ’4
Facultad de Idiomas ZAAN

Inicio  Instrucciones  Verfechas Insteripcion  Contacto

G
=[]

[Texto | [Texto ] [Texto ] [Texto |

[Texto | [Texto | [Texto ] [Texto |

[Texto | [Texto ] [Texto | [Texo |
Pie de pagina
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HO03-08 Revisar resulta dos

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder revisar los resultados del examen de los aspirantes
Para: Observar la informacion y notificar al aspirante y generar un reporte

Criterios de aceptacion:
-Aspirantes registrados a examenes
-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

-Aspirantes que realizaron el examen

Sketch

Wireframe

Examenes
€ > O A ["0/1145.231240 GOlexamenes

-acultad de Idiomas

Inicio Ver fechas

[X Universidad Auténoma de Baja Calfornia {z
Facult a:

Contacto

Examen

hd
v

Fecha

[Texto ] [Texto ] [Texto

] [Texto |

[Texto | [Texo ] [Texto

] [Fexo ]

[Texto ] [Texto ] [Texto

] [Texto |

Pie de pagina
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HO03-9 Cargar resultados

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder cargar los resultados del examen de los aspirantes
Para: Poder registrar los resultados del examen del aspirante

Criterios de aceptacion:
-Aspirantes registrados a examenes

-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

-Aspirantes que realizaron el examen

Sketch

Wireframe

Examenes
€« > e £ [Np71148 231,240 60/examenes

|Z Universidad Auténoma de Baja Califomia
Facultad de Idiomas

X

Contacto

Inicio Ver fechas

DATOS DE USUARIO

AREA 1 | [AREAZ | [AREAS | [AREA4

| [AREAS

CERRAR REGISTRAR

Pie de pagina
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5.1.3. Capturas de pantalla del prototipo

HO1 Inicio del sistema

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante
Quiero: Entrar al sistema de registro de examenes

Para: Que me muestre informacién general de bienvenida, instrucciones de
registro, datos de contacto, quienes son y algunos enlaces de interés para estar
bien informado.

Criterios de aceptacion:

-Conexion a la pagina del sistema

Poder verificar los examenes, fechas, horarios y periodo de solicitud para
registrarme a una aplicacién de examen.

O
¢ Examenes * +

&« C Y A Noesseguro | 148.231.243.126/cxa finicio Yr  Incognito @)

Universidad Autdénoma de Baja California “
Facultad de idiomas FACULTAD oe
IDIOMAS

Sistema Integral de Solicitud de Examenes

A Inicio E Instrucciones B Ver fechas [ Inscripcion ™l Contacto

BIENVENIDO AL SISTEMA INTEGRAL DE SOLICITUD DE
EXAMENES

Queremos gue fe certifigues en alguna lengua extranjera!
Te recomendamos leer las instrucciones antes de realizar el registro Ver instrucciones

El préposito de este sitio web es que conozcas todo lo referente a los examenes de
certificacion gue ofrece la Facultad, con el motivo de gque puedas registrarte sin la necesidad
de asistir a las instalaciones y solo presentarte a realizar el examen y a recoger tus
resultados.

Agui podras consultar los examenes disponibles, fechas disponibles, fechas de registro, y
capacidades, todo con el fin de mejorar el proceso, tampoco necesitaras imprimir
documentos.

Facultad de Idiomas Ensenada
Blvd. Zertuche, sin numero, Fraccionamiento Valle Dorado
Enzenada, Baja California, México, C.P. 22890
Tel: +52 646 175 07 40, Correo-e: idiomasens@uabc.edu.mx
Ultima actualizacién: 22 de octubre de 2019
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HO02-01 Ver fechas de exdmenes

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Ver fechas y horarios disponibles de registro a algin examen
Para: Ver cuando debo hacer mi pre registro

Criterios de aceptacion:

-Fechas de examen disponibles en el sistema

O

°  Examenes X +

& C Y A Noesseguro | 148.231.243.126/examenes/#/fec sponibles i Incégnito e

Universidad Autbnoma de Baja California F‘ )
Facultad de idiomas FACULTAD pe
IDIOMAS

Sistema Integral de Solicitud de Examenes

.. = . e - [ - - -
A Inicio E Instrucciones BB Ver fechas B Inscripcion ~ ‘™l Contacto ~

EXAMENES Y FECHAS DISPONIBLES

Fecha de Hora de Periodo de
Nombre del Examen Apliacion Aplicacion Solicitud

EXAMEN APTIS 2019-05-31 12:00:00 DEL 21 AL 28 DE

MAY O
EXAMEN DIAGNOSTICO DEL IDIOMA INGLES 2019-12-31 23:59:00 JUEVES 29 DE

MAY O

EXAMEN PARA ACREDITAR EL IDIOMA 2019-05-24 09:20:00 DEL 21 AL 22 DE
INGLES EXPAI MAY O

EXAMEN PARA ACREDITAR EL IDIOMA 2019-05-24 10:40:00 DEL 21 AL 22 DE
INGLES EXPAI MAY O

EXAMEN PARAACREDITAR EL IDIOMA 2019-05-24 12:00:00 DEL 21 AL22 DE
INGLES EXPAI MAY O

Facultad de |diomas Ensenada
Blvd. Zertuche, sin numero, Fraccionamiento Valle Dorado
Ensenada. Baja California, México, C.P. 22850
Tel: £52 646 175 07 40, Correo-e: idiomasens@uabc.edu.mx
Ultima actualizacion: 22 de octubre de 2019 -
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H02-02 Preinscripcion

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Pre registrarme a algun examen en el periodo de solicitud
Para: Capturar mis datos y quedar registro a un examen

Criterios de aceptacion:

-Captura de informacion personal del estudiante

O
°  Examenes X +

&« C (Y A Noesseguro | 148.231.243.126 fveri 8 Yt Incognito &Y

PREREGISTRO DE SOLICITUD

Espacios Utilizados: 8 de 20

Nombre del examen EXAMEN PARAACREDITAR EL IDIOMA INGLES EXPAII

Fecha de aplicacion: 2019-05-24
Hora de aplicacion: 09:20:00
Periodo de solicitud: DEL 21 AL 22 DE MAYO

CAPTURA TU INFORMACION:

Todos los datos son requeridos.

Matricula/Empleado Tipo de aspirante: Nombre Apellido paterno
v
Apellido materno Correo electrénico Facultad Carrera
v v
Genero Fecha de nacimiento Pais Direccion
v dd/mm/aaaa
Ciudad Estado Codigo Postal Numero de Celular

(contacto directo)

Regresar
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HO02-03 Imprimir recibo

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante
Quiero: Imprimir mi volante de pagof/ficha de inscripcion al examen
Para: Poder realizar el pago de los derechos al examen
Criterios de aceptacion:
-Aspirante pre registrado a un examen disponible

°  Examenes X +

&«

C Y A Noesseguro | 148.231.243.126

IMPRESION DE RECIBO DE PAGO

Matricula:
Nombre:
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Tipo de usuario:
Correo electrénico:
Telefono de contacto:
Examen:
Fecha de aplicacion:

Hora de aplicacion:

311776

SALVADOR

MONTES

CARRANZA

EGRESAD

o

smontesc18@gmail.com

6461213066

EXAMEN APTIS

2019-05-3

12:00:00

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA UNIDAD ENSENADA
VOLANTE DE PAGO EN CAJAS DE INGRESOS

1

F

O

b g Incégnito e

E',

ACULTAD i

IDIOMAS
REGISTRAR EN MONEDA | IMPORTE
NOMBRE (ALUMNO) CONCEPTO
CTA./SUB- CTA./PROG | NAC.| E.U.A. | A PAGAR
4.1.7.8.2.1 /07440 | x $1,300.00
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HO02-04 Finalizar inscripcion

Descripcién de la historia:

Como: Aspirante

Quiero: Poder finalizar mi registro a un examen capturando mis documentos
probatorios

Para: Quedar totalmente registrado a un examen

Criterios de aceptacion:

-Aspirante pre registrado y documentos probatorios para subirlos al sistema

+

£} A Noesseguro | 148.231.243.126/examenes

Examen: EXAMEN APTIS
Fecha de aplicacion: 2019-05-31
Hora de aplicacion: 12:00:00

Instrucciones para subir tu evidencia:

1. Sube aqui tus comprobantes como:
« Foto del recibo de pago.

« Foto de tu identificacion que te acredita como alumno, empleado, egresado de UABC
o plblico en general.

= Cardex en caso de ser de UABC.

_Adjunta el archivo en el campo correspondiente.

- Solo se admiten imagenes en formato jpg y .png

- El tamafio maximo por archivo es 11MB (1024 kilobytes). Reduce tus imagenes aqui.

_ Si el archivo es aceptado, te mostrard un mensaje de aceptacion.

6. Una vez registradas todas la evidencias necesarias, haz clic en el boton "Finalizar
inscripcion”, después de eso ya no podras modificar tus archivos.

7. Es indispensable finalizar la inscripcion para quedar totalmente registrado al examen que
seleccionaste.

[ S L )

Imagen recibo:

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Imagen Identificacion

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
Cardex:

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
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HO03-01 Iniciar sesién en el médulo administrador

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder ingresar al sistema con permisos de administrador
Para: Realizar acciones de administracion

Criterios de aceptacion:

-usuario valido en el sistema y con privilegios de administrador

=[=] 2 |
@ 148.231.242.126/exadmin/ x +
< C Y @ Noessequro | 148.231.243.126/exad.. ¥ &% |
Universidad Auténoma de Baja f
Califernia
Facultad de Idiomas FACULTAD os
2 IDIOMAS

Sistema Integral de Solicitud de Examenes

Iniciar sesién

Facultad de Idiomas Ensenada
Blvd. Zertuche, sin numero, Fraccionamiento Valle Dorado
Ensenada, Baja California, México, C.P. 22830
Tel: +52 646 175 07 40, Correo-e: idiomasens@uabc.edu.mx
Asltima actualizacion: 22 de octubre de 2019
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HO03-02 Agregar examenes

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder agregar nuevos examenes

Para: Ofrecer mas opciones de examenes

Criterios de aceptacion:

-Usuario con privilegios de administrador

-Examen autorizado por el departamento de evaluacion

¢ Examenes + - g
= C 0 A Noesseguro | 148.231.243.126/examenes/#/agregaexamen iy Incégnito @
EXAMENES REGISTRADOS -
ID Nombre del Examen Modificar
1 EXAMEN PARAACREDITAR EL IDIOMA INGLES EXPAI Modificar
2 TOEFL INSTITUCIONAL ITP Moadificar
3 EXAMEN APTIS Maodificar
4 EXAMEN DE CERTIFICACION DE LENGUAS EN LINEA LEL Modificar
19 EXAMEN PARA INTERSEMESTRAL FCAYS Modificar
22 EXAMEN DIAGNOSTICO DEL IDIOMA INGLES Modificar

REGISTRAR NUEVO EXAMEN:

Nombre del examen

Regresar

Faculitad de Idiomas Ensenada
Bivd. Zertuche, sin numero, Fraccionamiente Valle Dorado
Ensenada, Baja California, México, C.P. 22830
Tel: +52 646 175 07 40, Comreo-e: idiomasens@uabe edu mx
Ultima actualizacion: 22 de octubre de 2019
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H03-03 Modificar y eliminar examenes

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder modificar y eliminar examenes

Para: Mantener la informacion correcta en el sistema
Criterios de aceptacion:

-Usuario con privilegios de administrador

-Cambios autorizador por el departamento de evaluacion

¢ Bxamenes x +

= C ‘0 A Noesseguro | 148.231.243.126/examenes/#/detalleexamen/22 T

= [m]

Incognito 6

INFORMACION DE EXAMEN
ID: 22
Nombre: EXAMEN DIAGNOSTICO DEL IDIOMA INGLES

Regresar IModificar

Facultad de Idiomas Ensenada
Blvd. Zertuche, sin numero, Fraccionamiento Valle Dorado
Ensenada, Baja California, México, C.F. 22890
Tel: +52 646 175 07 40, Comreo-e: idiomasens@uabc.edu.mx
Ultima actualizacion: 22 de octubre de 2019
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HO03-04 Agregar fechas

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder agregar nuevas fechas de exdmenes
Para: Ofrecer mas opciones de fechas examenes
Criterios de aceptacion:

-Usuario con privilegios de administrador

-Fechas autorizado por el departamento de evaluacién

O
¢ Examenes x +
&« C Q A Noesseguro | 148.231.243.126/examenes/#/agr &y Incégnito @
FECHAS DE EXAMEN DISPONIBLES
Fecha de Hora de

ID Nombre del Examen aplicacion aplicacion Periodo de solicitud Modificar
71 EXAMEN APTIS 201%-05-31 12:00:00 DEL 21 AL 28 DE Modificar

MAYO
73 EXAMEN DIAGNOSTICO DEL IDIOMA INGLES 2019-12-31 23:59:00 JUEVES 29 DE MAYO Modificar
65 EXAMEN PARAACREDITAR EL IDIOMA INGLES 2019-05-24 09:20:00 DEL 21 AL 22 DE Modificar

EXPAII MAYO
69 EXAMEN PARAACREDITAR EL IDIOMA INGLES 201%-05-24 10:40:00 DEL 21 AL 22 DE Modificar

EXPAII MAYO
70 EXAMEN PARAACREDITAR EL IDIOMA INGLES 2019-05-24 12:00:00 DEL 21 AL 22 DE Modificar

EXPAII MAYO

REGISTRAR FECHA DE EXAMEN:
Nombre del examen Fecha de aplicacién Hora de aplicacién Periodo de solicitud
v dd/mm/aaaa -l
Regresar
Facultad de |diomas Ensenada
Blvd. Zertuche, sin numera, Fraccionamiento Valle Dorado
Ensenada, Baja California, México, C P. 22880
Tal: +52 646 175 07 40, Correo-g: idiomasens@uabc_edu.mx -
»
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HO03-05 Modificar y eliminar fechas

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder modificar y eliminar fechas de examenes
Para: Mantener la informacion correcta en el sistema
Criterios de aceptacion:

-Usuario con privilegios de administrador

-Cambios autorizador por el departamento de evaluacion

= m}
¢ Bxamenes x +

& (& 0 A Noesseguro | 148.231.243.126/examenes/#/detallefechas/69 Ve Incagnito 6

INFORMACION DE FECHA DE EXAMEN
|D de fecha: 69
Fecha de Aplicacion: 2019-05-24
Hora de Aplicacion: 10:40:00
Periodo de Solicitud: DEL 21 AL 22 DE MAYQ
Id de Examen: 1

Regresar IModificar

Facultad de Idiomas Ensenada
Blvd. Zertuche, sin numero, Fraccionamiento Valle Dorado
Ensenada, Baja California, México, C.F. 22890
Tel: +52 646 175 07 40, Comreo-e: idiomasens@uabc.edu.mx
Ultima actualizacion: 22 de octubre de 2019
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HO03-06 Autorizar inscripcion

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder autorizar las solicitudes vigentes a examenes
Para: Aceptar al aspirante al examen seleccionado

Criterios de aceptacion:

-Aspirantes registrados a examenes

-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

‘ Examenes x 4+
< C 1Y A Noesseguro | 148.231.243.126/exa
Nombre del examen: EXAMEN APTIS hd
Fecha de aplicacion: 2019-05-31--12:00:00hrs. v
Autorizar Inscripcion
ID Registro Matricula Nombre Tipo de usuario Estado Registro

34 25314  PEDRAZALOPEZ TANYA ODETTE EMPLEADO AUTORIZADO
35 311776 MONTES CARRANZA SALVADOR EGRESADO AUTORIZADO
37 346688  MARCHENA GOMEZ JOSE ALUMNO NO AUTORIZADO
38 357961  TORRES GARCIA DIANA ISABEL ALUMNO NO AUTORIZADO
41 351471 QUINTERO GARCIA MARIBEL ALUMNO NO AUTORIZADO
43 350803  MONGE X MARISSA MONGE ALUMNO AUTORIZADO
46 221510 RICO RODRIUEZ VERONICA ALUMNO NO AUTORIZADO
56 357111 RUIZ MORGA ROXANA ALUMNO NO AUTORIZADO
57 357123 ESQUIVEL DURAZO ANITZA ALUMNO NO AUTORIZADO
59 348350  ALVARADO RODRIGUEZ RUBEN ARIEL ALUMNO NO AUTORIZADO
60 26787 X R4BAGO SILVIA EMPLEADO NO AUTORIZADO

¢ BExamenes ¢ Examenes

C {d © Noesseguro | 148.231.243.126/examene

U ure VALUUR TVIUN RRANLIA
Tipo de usuario: EGRESADO
Correo electronico: smontesc18@gmail.com
Telefono de contacto: 6461213066
Examen: EXAMEN APTIS
Fecha de aplicacion: 2019-05-31
Hora de aplicacion: 12:00:00
Recibo de pago: &2
Identificacion: &2
Cardex: &2
Pemmitir modificar  Eliminar inscripcion  Autorizar Inscripcion

(m]

Incégnito (@)

Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar
Autorizar

Autorizar

(m]

Incégnite @)
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HO3-07 Autorizar acceso a examen

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder autorizar el acceso el dia del examen
Para: Aceptar al aspirante a ingresar y realizar el examen
Criterios de aceptacion:

-Aspirantes registrados a examenes

-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

7 Bamenes +
& C Y A Noesseguro | 148.231.243.126/examenes/#/asistenciae +r
Nombre del examen: EXAMEN APTIS A
Fecha de aplicacién: 2019-05-31-—-12:00:00nrs. ¥
Pase lista de ingreso a examen
D Tipo de Acceso a
Registro  Matricula Nombre usuario Estado Registro Examen

34 25314 PEDRAZA LOPEZ TANYA ODETTE EMPLEADO AUTORIZADO NO AUTORIZADO

39 INTT6 IMONTES CARRANZA SALVADOR EGRESADC AUTORIZADO NO AUTORIZADO

37 346688  MARCHENA GOMEZ JOSé ALUMNO NO NO AUTORIZADO
AUTORIZADO

38 357961 TORRES GARCIA DIANA ISABEL ALUMNO NO NO AUTORIZADO
AUTORIZADO

41 351471 QUINTERO GARCIA MARIBEL ALUMNO NO NO AUTORIZADO
AUTORIZADO

43 350503 MONGE X MARISSA MONGE ALUMNO AUTORIZADO NO AUTORIZADO

46 221510 RICO RODRIUEZ YERONICA ALUMNO NO NO AUTORIZADO
AUTORIZADO

96 39711 RUIZ MORGA ROXANA ALUMNO NO NO AUTORIZADO
AUTORIZADO

57 357123  ESQUIVEL DURAZO ANITZA ALUMNO NO NO AUTORIZADO

7 Bxamenes

(& 0 ® No es seguro | 148.231.243.126/exa

Tipo de usuario: EGRESADO
Correo electronico: smontesc18@gmail.com
Telefono de contacto: 6461213066
Examen: EXAMEN APTIS
Fecha de aplicacion: 2019-05-31
Hora de aplicacion: 12:00:00
Recibo de pago: o2

Identificacion:

Cardex:

- ()

Incégnito

Entrada a
examen

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Incégnito @)

91




HO03-08 Revisar resultados

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder revisar los resultados del examen de los aspirantes

Para: Observar la informacion y notificar al aspirante y generar un reporte
Criterios de aceptacion:

-Aspirantes registrados a examenes

-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

-Aspirantes que realizaron el examen

= O

¢ Examenes x ?  Examenes

= C {} A Noesseguro | 148.231.243.126/= fr  Incognito &)

Nombre del examen: EXAMEN APTIS v
Fecha de aplicacion: 2019-05-31-—12:00:00nrs. v

CAPTURAR RESULTADOS

D
Registro Matricula Nombre Listenning Reading Speaking Writing Grammar Puntaje Resultade Capturar
35 311776 IMONTES CARRANZA 200 158 50 408 408 Capturar
SALVADOR
50 3354186 LEDEZMA GONZaLEZ 20 2 020 20 20 20 acredita Capturar
DANIELA

Facultad de Idiomas Ensenada
Blvd. Zertuche, sin numere, Fraccionamiento Valle Dorado
Ensenada, Baja California, México, C.P. 22390
Tel: +52 646 175 07 40, Correc-e: idiomasens@uabc.edu.mx
Uttima actualizacion: 22 de octubre de 2019
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HO03-9 Cargar resultados

Descripcién de la historia:

Como: Personal operativo

Quiero: Poder cargar los resultados del examen de los aspirantes
Para: Poder registrar los resultados del examen del aspirante
Criterios de aceptacion:

-Aspirantes registrados a examenes

-Aspirantes que finalizaron su registro

-Informacién y documentos comprobatorios validos

-Aspirantes que realizaron el examen

5 Examenes * Examenes - b
C @ @ Noesseguro | 148.231.243.126/examenes dos/17 fr  Incognito &)
Nombre: SALVADOR
Apellido Paterno: MONTES
Apellido Materno: CARRANZA
Examen: EXAMEN APTIS

CAPTURA LOS RESULTADOS DEL EXAMEN:

Area Area 2 Area 3 Area s
Area s Total Resultado Regresar
FaQLllta-d de digmas_Ensenad_a L ) -

93




5.2.Resultados y Evaluacién del prototipo

5.2.1. Metodologia de la evaluacion

Para la evaluacion del prototipo y obtencién de resultados, una vez que se terminé
el prototipo se ejecutaron pruebas piloto con aspirantes a examenes, se dio la
oportunidad de que se presentd una fecha real y el registro se hizo de las dos
formas, en el modelo actual y en el modelo sistematizado, conforme se acercaban
los aspirantes al terminar el registro manual se redirigian hacia la plataforma a

realizar su registro una vez mas.

Una vez terminado su registro, los aspirantes realizaron dos encuestas de
evaluacion, la primera de ellas fue con el Modelo TAM para el grado de aceptacién
de la tecnologia, y la otra encuesta fue de comparacion del proceso actual al

proceso reestructurado y automatizado.

Estas encuestas se realizaron a 20 aspirantes que eran el cupo maximo

para la aplicacion del examen al que se estaban registrando.

5.2.1.1. Instrumento de evaluacién del prototipo

El Modelo de aceptacion tecnologia (TAM por sus siglas en inglés
Technology Acceptance Model) mide el grado de aceptacion de la tecnologia
(Davis, 1989) el cual emplea variables definidas en relacién a los aspectos por
evaluar, las cuales se incorporan al TAM de manera externa paro poder
determinar su grado de influencia en el uso de la tecnologia propuesta.(Yong,
Rivas, & Chaparro, 2008).

En el Anexo 6 se encuentran las encuestas aplicadas a los usuarios finales
del sistema, se dio la oportunidad de aplicar la encuesta en la aplicacion de unos

de los examenes de certificacion, el Examen de acreditacién interna para
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titulacion, en el cual se registraron 20 aspirantes, los cuales llevaron a cabo su
registro a través de la plataforma. El proceso consistio en que cuando llegaban a
la Facultad por el volante de pago, se les facilitd un equipo de coOmputo y también
se les sugiri6 utilizar su dispositivo mévil para realizar dicho registro, la plataforma
cuenta con instrucciones por lo cual no era necesario explicar el proceso. La
encuesta se evalu6 en una escala de Likert que va del 1 al 5, donde y
1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo.

5.2.1.2. Participantes
Con el motivo de conocer quienes fueron las personas encuestadas para la

evaluacion del prototipo en cuestién, en la tabla 5.1 se muestra el desglose de los
aspirantes que accedieron a realizar la encuesta de evaluacion del prototipo, se
identifican el nimero de patrticipantes, la edad, género y carrera en la cual estan

estudiando.

Tabla 5.1: Desglose de participantes en la evaluacion del Modelo TAM

1 34 Femenino Ensefianza de lenguas

2 22 Masculino Ensefianza de lenguas

3 19 Femenino Informética

4 19 Femenino Contabilidad

5 20 Femenino Ciencias de la Educacion
6 21 Femenino Contabilidad

7 21 Femenino Administracion

8 31 Masculino Administracién

9 22 Masculino Gastronomia

10 25 Femenino Medicina

11 25 Femenino Medicina

12 20 Femenino Psicologia

13 20 Femenino Administracion

14 21 Femenino Ensefianza de lenguas
15 34 Femenino Ingeniero Civil

16 34 Femenino Ingeniero en Computacion
17 23 Masculino Informatica

18 36 Masculino Ingeniero en Computacion
19 40 Femenino Matematicas
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20 28 Femenino Bidlogo

Total | Promedioy Totales Totales
desviacion estandar | 15=Femenino | 4= Administracion
AVG =25.75 (SD = | 5=Masculino | 2=Informatica

6.47)

2=Contabilidad

1=Ciencias de la Educacién
1=Psicologia
1=Gastronomia

2=Medicina

2=Ingeniero Civil
2=Ingeniero en Computacién
1=Matematicas

1=Biologo

1=Enfermeria
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5.2.2. Resultados

Una vez que se aplicaron las encuestas de la evaluacion de la tecnologia y la
encuesta del comparativo del proceso actual al proceso con reingenieria aplicada,

se obtuvieron los siguientes resultados:

En la figura 5.2 se muestra una grafica en la cual el promedio perfecto es 5
en base a la escala de Likert, pero de las seis preguntas que se aplicaron, todas

estan arriba del 4.45 de aceptacion, por lo tanto, el uso de la aplicacion fue bien

recibido.
Figura 5.2: Modelo TAM para la Percepcion de utilidad de uso
PERCEPCION DE UTILIDAD DE USO
. ig 4.95 > 4.9 4.9

4s 4.45
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1

1. Utilizando la 2. Utilizando la 3. Utilizando la 4. Utilizando la 5. Utilizando la 6. Encontraria

plataforma todo plataforma plataforma plataforma plataforma hard (util utilizar la
se me facilito  ahorre costos apoyare al evite dar mas facil el plataforma para
medio ambiente vueltas proceso de  hacer este tipo

innecesarias ala registro para de registros
Facultad otros aspirantes

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 5.3 se muestra una grafica en la cual el promedio perfecto
también es 5, y para este caso todos estan por arriba del 4.45 de promedio, lo
cual indica que la facilidad de uso del sistema es correcta con animos de la

mejora continua.

Figura 5.3: Modelo TAM para la Facilidad de uso

FACILIDAD DE USO

4.85
4.7 4.65 4.7 4.75
1. Aprender a 2. Me resultaria 3. Mi interaccion 4. He 5. Seria facil para6. Encuentro a la

utilizar la facil utilizar la con la encontrado ala millegar aser plataforma facil
plataforma ha plataforma para plataforma ha plataforma habil en el uso de usar
sido facil parami hacer lo que sidoclaray flexible para de la plataforma
quiero hacer entendible  interactuar con
ella

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5.4 la gréfica indica que el promedio perfecto también es 5, y
también se encuentra en un grado favorable de aceptacion ya que todas las
respuestas estan por arriba del 4.6 del promedio, lo cual indica que la
experiencia dentro del sistema bueno, a pesar de un proceso nuevo al que la
mayoria de los aspirantes solo lo utilizan una vez y a lo mucho 3.
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Figura 5.4: Modelo TAM para la Experiencia de usuario

5 4.75 4.8 4.8 4.85 4.75
' 4.6 '
4.5
4
35
3
2.5
2
1.5
1
1. Las 2. Usar este 3. La plataforma4. La plataforma 5. Volverias a 6.
funcionalidades sistema es una es de facil uso es de respuesta utilizar la Recomendarias
de la plataforma experiencia rapida plataforma atus
cumplen mis nada frustrante compafieros
requerimientos utilizar la
plataforma

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5.5 muestra el Nivel de aceptaciéon de la tecnologia, donde indica
claramente que esta tecnologia es aceptada satisfactoriamente por el problema
que resuelve, la agilidad con la que lo hace y por los beneficios que aporta, es
bueno mencionar que estas encuestas fueron realizadas por personas de
edades de entre 19 y 40, es por ello que en algunas preguntas los resultados
se separan un poco mas de la media debido al grado de rechazo a la

tecnologia en las personas de edad avanzada
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Figura 5.5: Modelo TAM para el Nivel de aceptacién de la tecnologia

Nivel de Aceptacion de la Tecnologia

5.00 483

4.68 4.76

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00
PERCEPCION DE UTILIDAD DE FACILIDAD DE USO EXPERIENCIA DE USUARIO
uso

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que durante la realizacion de las pruebas de
usuario, los aspirantes tendian a no leer las instrucciones, se les indicaba en qué
consistia el proceso reestructurado automatizado, y aunque las instrucciones
incluidas dentro de la plataforma eran claras y seguian un orden, los aspirantes
tendian a no leerlas y decidian ir al proceso del registro directamente, aunque al
seguir los pasos de registro se les va indicando que es lo siguiente que se debe
hacer, tendian a no leer, esto impacto en los resultados de las evaluaciones, ya
gue a pesar de tener las instrucciones no se leian y cuando estaban en el proceso
les surgian dudas.
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Como Uultimo método de evaluacion, se realiz0 una encuesta con 3
preguntas a los mismos participantes, en los cuales se hace una comparacion de
como del proceso actual al proceso aplicado con reingenieria, con el fin de obtener
un resultado de preferencia hacia realizar el proceso de forma manual con forma
automatizada, y en la figura 5.6 se muestran los resultados. En el Anexo 7 se
muestran las preguntas de la encuesta.

Figura 5.6: Comparativo entre el proceso actual con el proceso sistematizado.

COMPARACION: PROCESO ACTUAL A

PROCESO SISTEMATIZADO
. - 4.95
45 -
4 -
3.5 -
3 -
2.5 -
2 -
15 -

1 .
1. Prefiero usar la tecnologia 2. Hacerlo de forma tecnoldgica 3. Hacerlo de forma tecnoldgica
para realizar este tipo de me facilitd el proceso pude ahorrar costos
procesos

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la reingenieria aplicada y el desarrollo del prototipo de la plataforma
web, se realizaron mejoras y reducciones significativas, en las tablas 5.2, 5.3y 5.4
se muestran los porcentajes de reduccion de papel de los tres tipos de exadmenes

que se analizaron y reestructuraron.
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Tabla 5.2: Reduccién de papel del examen de certificacién interna

% de

Facultad Aspirante utilizacién de
papel

Proceso 2 impresiones |1 0 2 impresiones (2
actual (2 hojas) hojas de cardex)

1 hoja de 1 hoja (copia de 100%
ficha de identificacion ambos 5 hojas, recibo
registro lados) y fotos

2 fotografias tamafio

infantil

1 recibo de pago
(generado en caja de

pagos) 20% en
0 costo en 1 impresion (volante de comparacion
(CIGERICHEN papeleria pago/ficha de con el proceso
inscripcion) actual.
1 recibo de pago 1 hoja y recibo
(generado en caja de
pagos)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.3: Reduccién de papel del examen internacional TOEFL ITP

% de

Facultad Aspirante utilizacién de
papel

Proceso 5 , 1 0 2 impresiones (2
impresiones :
actual . hojas de cardex de ser
(2 hojas) i
necesario) 100%
1 hoja de 1 hoja (copia de X
) ) o 5 0 3 hojas,
ficha de identificacion ambos :
) recibo y fotos
registro lados)
2 fotografias tamafio
infantil
1 recibo de pago
(generado en caja de
pagos) 20% 0 33% en
0 costo en 1 impresion (volante de comparacion
(IR papeleria pago/ficha de con el proceso
inscripcion) actual.
1 recibo de pago 1 hoja y recibo
(generado en caja de
pagos)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.4: Reduccién de papel del examen Aptis Advanced

% de

Facultad Aspirante utilizacién de
papel

Proceso 5 , 1 0 2 impresiones (2
impresiones :
actual . hojas de cardex de ser
(2 hojas) i
necesario) 100%
1 hoja de 1 hoja (copia de X
) ) o 5 0 3 hojas,
ficha de identificacion ambos :
) recibo y fotos
registro lados)
2 fotografias tamafio
infantil
1 recibo de pago
(generado en caja de
pagos) 20% 0 33% en
0 costo en 1 impresion (volante de comparacion
(IR papeleria pago/ficha de con el proceso
inscripcion) actual.
1 recibo de pago 1 hoja y recibo
(generado en caja de
pagos)

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos trazados al inicio de este proyecto, después de haber
realizado un estudio del procedimiento actual de la solicitud de inscripcion a los
examenes de certificacion de lenguas que ofrece la Facultad de Idiomas de la
UABC, se determinaron las oportunidades que estos procesos tenian, a lo cual se
implemento el uso de la reingenieria de procesos para determinar cuales eran los
procesos mas idoneos para llevarlos a cabo, los cuales fueron logrados gracias la

investigacion realizada.

Se lograron grandes y beneficiosos cambios para todas las partes; el
alumno que ya no necesita sacar copias o0 gastar en fotografias y vueltas a la
oficina, la Facultad de Idiomas que ya no necesita almacenar incontables
cantidades de papel que solo ocupan espacio y deben ser guardados por al
menos 5 afios en sus almacenes, hasta el apoyo del medio ambiente con la

reduccion del uso de papel.

Los procesos fueron simplificados, agilizados y automatizados, gracias al
prototipo de plataforma web realizado, el aspirante a un examen puede hacerlo sin
la necesidad de asistir a las oficinas de la Facultad, salvo el dia que se presente a
realizar el examen y a recoger sus resultados de examen. El prototipo realizado
permite al aspirante registrarse y no gastar en documentacion, solo es necesario
adjuntar los comprobables requeridos y esperar a ser autorizados por el personal

responsable de la Facultad.

La Facultad de Idiomas de la UABC también se ve beneficiada, ya que
agiliza sus procesos, con el apoyo del prototipo, el tiempo que le dedicaran a la
inscripcidon a un examen se reducira enormemente, permitiendo dedicar tiempo a

otras actividades que son parte de su vida laboral.

Por altimo, se adicionara a futuro un médulo mas que permita la integraciéon
con otro sistema, el cual es el encargado de realizar las cartas de acreditacion

para los aspirantes que lo consideren necesario.
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7. ANEXOS

7.1.Anexo 1
Entrevista a Mtro. Magdaleno Avilés Lopez
Responsable del Area de Acreditacion y Evaluacion

¢, Qué opina del proceso actual de registro de solicitudes de exdmenes de

certificacion de lenguas?

El proceso actual no es muy bueno, funciona pero es obsoleto, pero hace
falta que exista un sistema que permita facilitar todo, que lleve la administracion de
las solicitudes, por ejemplo las del examen de acreditacion interna requieren de
varios papeles, copias, fotografias, seria muy bueno que con un sistema se
accediera a él, que pidiera los datos que se necesitan, que les imprimira el recibo
de pago, y que regresen a la oficina con la solicitud y recibo de pago y que las
secretarias solo verifiquen la documentacion en linea y que les notifiqguen que se
pudieron registrar al examen, y que el aplicador del examen verifique el registro en
linea y solo solicite el recibo de pago y la identificacion, y eso mismo aplicaria para
los otros procesos de solicitud de examenes.

¢,Como es el proceso actual?

Actualmente el proceso es totalmente manual, el aspirante busca la
informacion que tenemos de fechas de examenes en nuestra pagina web, habla
por teléfono, o viene a la recepcién por volante de informacion, el aspirante debe
volver en fechas de inscripcion y traer cierta documentaciéon como lo son fotos,
cardex, copia de identificacion, y a partir de ahi se le entrega un volante de pago,
el cual debe pagar en el area de cajas del Departamento de Tesoreria de UABC,
posterior a eso debe regresar para finalizar su inscripcién al examen, pero si el
aspirante no cumple con los requisitos debe regresar hasta que los traiga todos,
eso ocasiona muchas vueltas para ellos y gastos sobre todo, llamase de fotos,

copias, traslados y claro, el pago de derecho al examen.
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¢ Hay algun objetivo que se persiga reestructurando este proceso?

Claro que si, ademas de ahorrar costos y espacios porque el
almacenamiento de las solicitudes utilizan espacio de almacenamiento, porque en
ocasiones el archivo de papeles que se genera por cada solicitud puede llegar a
ser algo ostentoso, se busca apoyar una de los ejes rectores del Plan de
Desarrollo Institucional 2015-2019 de nuestra universidad, el cual busca apoyar el
cuidado del medio ambiente, y al automatizar este proceso dejaremos de gastar
en espacios de almacenamiento, papel, consumibles, y también apoyaremos a los
aspirantes a que reduzcan en gran cantidad los costos que se le generan para
venir a inscribirse a uno de nuestros examenes. Ademas, al trasladar este proceso
a un sistema, se omitiran pasos que ya no son necesarios y se simplificaria el

proceso.

¢,Considera que generar una plataforma web para llevar a cabo estos procesos,

sera de gran utilidad para usted?

Claro que si, con una plataforma web, el registro podra ser en linea, y
nuestras secretarias encargadas de llevar el proceso solo se dedicaran a verificar
que los registros cumplan con los requisitos para poder inscribirse a un examen,
eso facilitara y agilizara el trabajo, ya que actualmente el proceso en recepcién es
tardado debido a que se tiene que revisar la documentacion y generar una ficha de
registro a mano y entregarla. El sistema web revolucionara la manera en la que se
lleva actualmente el proceso y permitird a las secretarias ser mas eficientes y estar

disponibles para otras actividades.
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7.2.Anexo 2
Entrevista a c. Mirna Edith De Loera Cuellar y Rosa Elia Montoya Ramos

Encargadas de hacer los registros de solicitudes de exadmenes de

certificacion

¢, Qué opinan del proceso de inscripcidén a aplicacion de exdmenes de certificacion
de lenguas?

Secretaria 1: Es tedioso, porque es manual, se hace en papel y el aspirante debe

traer muchos documentos.

Secretaria 2: Ya no se necesitas algunos documentos que se les solicitan, y

gastamos papel para hacerles el registro.

¢, Qué sugieren para modificar el proceso de registro?

Secretaria 1: Que el trdmite de inscripcion sea a través de internet, ya que se

tendria un mejor control de los registros, y datos exactos de los aspirantes.

Secretaria 2: Que se haga por medio de internet el proceso de registro, que diga
cuantos lugares hay y que se les notifiquen la puntacion de su examen, pero que

el comprobante se les entregue en oficinas personalmente.

¢Alguna otra sugerencia para reestructurar el proceso?

Que con la informacion que se captura para solicitar el examen, también sirva para
generar la carta de acreditacion para titulacion de la UABC segun sea el caso que

lo requiera.
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7.3.Anexo 3

Documentos necesarios para finalizar la inscripcion al examen de certificacion

interna.
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TEL 176-66-00 EXT 65000 - 212
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RECIBO 42
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7.4.Anexo 4

Documentos necesarios para finalizar la inscripcion al Examen de Certificacion

Internacional TOEFL ITP.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE IDIOMAS EXTENSION ENSENADA

Solicitud de Examen de conocimiento de Lengua
Nivel POSGRADO
TOEFL ITP INSTITUCIONAL

Examen interno

o

FACULTAD oe
I

IDIOMA!

S

~ A o — P . il
Correo electrénico__ 318 VIS S 2506 Flamrarl.co e cat 2 Matricula: 34 14 2=
Vv il
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DOMICILIO PARTICULAR
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Concepto y cantidad 2 pagar:
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Universidad Autéi ma de Baja California
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7.5.Anexo 5

Encuesta de satisfacciéon del proceso de solicitud de Examen de

Certificacion de lenguas extranjeras
*Obligatorio

1.

Examen solicitado:
Marca solo un 6valo.

() Examen para Acreditar el Idiomas Inglés (EXPAII)

() TOEFL Institucional ITP

( ) Examen de Lenguas Extranjeras en Linea LEL

() Examen APTIS

() Examen Diagndstico del Idioma Inglés () Examen TKT

Matricula
Carrera

Campus
Marca solo un 6valo.

() Ensenada

() Mexicali
( ) Tecate
() Tijuana

Fecha en que realiz6 la solicitud del examen
Ejemplo: 15 de diciembre de 2012

Fecha en que realiz6 el examen
Ejemplo: 15 de diciembre de 2012

Sobre el proceso de solicitud de examen

Obtuvo la informacién sobre los requisitos y aplicacion del examen

por medio de: *
Marca solo un 6évalo.

) Pagina web de la Facultad (Internet)

) Correo electronico

) Amigo o conocido

) Llamando a las oficinas de la Facultad
) Medio impreso

) Asistiendo a la Facultad

) Otro:

NN AN AN AN AN

. ¢Qué documentos le solicitaron para realizar la solicitud del examen?

*

Selecciona todos los que correspondan.
() 2 Fotografias tamafio infantil o credencial
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) Cardex actualizado

) Copia de identificacion oficial

) Copia de credencial de estudiante vigente

) Copia de credencial de egresado vigente Recibo de pago
) Formato de solicitud

) Otro:

NN AN AN AN N

10.¢Tuvo problemas para conseguir los documentos solicitados? *
Marca solo un 6valo.

()Si
( )No
( )Otro

11.;Le fue entregado algo cuando realizo satisfactoriamente su
solicitud? *
Marca solo un 6valo.
() Si
() No

12.¢Econémicamente hablando, cuanto dinero gasto en realizar este

proceso, incluyendo transporte, documentos, sellos, etc.? *
Marca solo un 6valo.

() De $1.00 a $5.00 pesos
() De $6.00 a $10.00 pesos
() De $11.00 a $30.00 pesos
() De $31.00 a $70.00 pesos
() Més de $71.00 pesos.
13.¢Cuantas veces tuvo que asistir a la Facultad para realizar su tramite

de solicitud de examen? *
Marca solo un 6valo.

( )1lvez
( ) 2veces
( ) 3veces
( )4 veces
() Otro:

14.Sobre el examen, entrega de resultados y entrega de documento final

¢ Se presento en tiempo y forma el dia del examen? *
Marca solo un évalo.

()Si
( )No

15.¢Tuvo inconvenientes para entrar a realizar el examen? *
Marca solo un évalo.

( )Si
()No

16.Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, mencione cuales fueron
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los inconvenientes:

17.¢Qué medio utilizara para conocer el resultado obtenido en el

examen? *
Marca solo un évalo.

) Resultados publicados en la pagina web de la facultad
) Llamando por teléfono a la oficina de la Facultad.

) Asistiendo a la Facultad.

) Por correo electrénico.

) Por medio de un amigo/conocido.

) Otro:

NN AN AN AN N

18.Preguntas generales ¢Considera usted que el proceso de solicitud de

examenes, deberia ser mejorado y automatizado? *
Marca solo un 6valo.

()Si
( )No
( )Otro

19.En base a su respuesta anterior, ¢por qué?

20.En unaescalade 1 a5, donde 1 es Nada satisfecho, 2 Poco satisfecho,
3 Satisfecho, 4 Parcialmente satisfecho y 5 Totalmente satisfecho, en
general ¢ Cémo calificaria el proceso de solicitud de examen? *
Marca solo un 6évalo.
() Nada satisfecho
() Poco satisfecho
() Satisfecho
() Poco satisfecho
() Totalmente satisfecho
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7.6.Anexo 6

Modelo TAM

Encuesta de usabilidad del sistema para

“‘Registro y solicitud a examenes de certificacion de lenguas”

Objetivo de la encuesta: Realizar un estudio de la utilidad, satisfaccion y

facilidad de uso del sistema integral de registro y solicitud de exdmenes de

certificacién de lenguas de la Facultad de Idiomas de la UABC. Te pedimos

dedicar 5 minutos de tu tiempo para realizar la encuesta, marca con una “X” la

calificacion que mejor se adecue a tu respuesta.

PERCEPCION DE UTILIDAD DE USO

Descripcién

1. Utilizando la plataforma todo se

me facilito

Ni de

Totalmente De acuerdo ni

En Totalmente

desacuerdo en
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
desacuerdo

2. Utilizando la plataforma ahorre

costos

3. Utilizando la plataforma apoyare

al medio ambiente

4. Utilizando la plataforma evite dar

vueltas innecesarias a la Facultad

5. Utilizando la plataforma hara mas
facil el proceso de registro para

otros aspirantes

6. Encontraria util utilizar la
plataforma para hacer este tipo de

registros
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FACILIDAD DE USO

Descripcién

1. Aprender a utilizar la plataforma

ha sido facil para mi

Ni de

Totalmente De acuerdo ni

En Totalmente

desacuerdo en
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
desacuerdo

2. Me resultaria facil utilizar la
plataforma para hacer lo que quiero

hacer

3. Mi interaccion con la plataforma

ha sido clara y entendible

4. He encontrado a la plataforma

flexible para interactuar con ella

5. Seria facil para mi llegar a ser

habil en el uso de la plataforma

6. Encuentro a la plataforma facil de

usar

EXPERIENCIA DE USUARIO

Descripcion

1. Las funcionalidades de la
plataforma cumplen mis

requerimientos

Ni de

Totalmente De acuerdo ni

En Totalmente

desacuerdo en
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
desacuerdo

2. Usar este sistema es una

experiencia nada frustrante

3. La plataforma es de facil uso

4. La plataforma es de respuesta
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rapida

5. Volverias a utilizar la plataforma

6. Recomendarias a tus

comparfieros utilizar la plataforma
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7.7.Anexo 7

Encuesta comparativa del proceso manual con el proceso sistematizado

“Registro y solicitud a examenes de certificacion de lenguas”

Objetivo de la encuesta: Realizar una comparacion de preferencia hacia

realizar procesos de forma manual con el mismo proceso, pero de forma

automatizada. Te pedimos dedicar 5 minutos de tu tiempo para realizar la

encuesta, marca con una “X” la calificacion que mejor se adecue a tu respuesta.

PERCEPCION DE UTILIDAD DE USO

Descripcion

1. Prefiero usar la tecnologia para
realizar este tipo de procesos

Ni de
Totalmente De acuerdo ni

En Totalmente

desacuerdo en
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
desacuerdo

2. Hacerlo de forma tecnoldgica me

facilité el proceso

3. Hacerlo de forma tecnoldgica me

permitié ahorra costos
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